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. PRESENTACIO

El Servei Civil Internacional (SCI) és un moviment internacional que treballa per la
pau i la justicia social, entesa com la igualtat d’oportunitats per a tota la ciutadania. Nascut al
1982, I'SCI de Catalunya representa una de les més de 40 branques que configuren la xarxa del
Servei Civil Internacional (Service Civil International). L'SCI és principalment conegut per |'orga-
nitzacié de projectes de camps internacionals de treball voluntari, als quals participen cada any
més de 5.000 persones de tot el mén. A més de I'organitzacid, amb altres associacions locals, de
seminaris i activitats formatives sobre tematiques diverses com: educacioé per la pau, conflictes,
relacions nord/ sud, deute extern. Les eines que utilitza sén els camps de voluntariat, el volunta-
riat internacional de mitja i llarga durada i activitats de sensibilitzacié i formacié del voluntariat.
L'SCI de Catalunya compta amb diferents grups locals voluntaris i participa d‘altres moviments
socials i campanyes.

Pel que fa als valors de I'SCI, aquests son: Justicia Global, apoderament, ecologisme,
defensa dels drets humans, solidaritat, pensament critic, novioléncia, feminismes, antifeixisme,
diversitat, anticapitalisme, voluntariat i decolonialitat.

Es en el marc d'aquests valors que com a entitat hem decidit fer un pas més enlla i
apostar politicament cap a la prevencié i abordatge de violéncies masclistes, racistes, LGTBI-
QA-fobiques i de qualsevol altre tipus desenvolupant aquest protocol. Aquest document neix
amb |'objectiu de garantir que tots els espais i activitats de I'SCI Catalunya siguin espais Iliures
d’agressions.



PRESENTACIO

Perqué és important fer un protocol?

El protocol com a instrument d’auto-
gestio interna, funciona com a recull d'acords
i compromisos adoptats per |'entitat, en cohe-
réencia amb |'aposta politica per la prevencié i
abordatge de violéncies masclistes, racistes,
LGTBIQA-fobiques i de qualsevol altre tipus
identificables. En aquest sentit, la configuracio
del document comporta una série de reflexions
derivades de la interseccié de les tematiques,
que aporten aprenentatges i desafiaments en
el si de |'entitat.

Aquest document neix amb ['objectiu
d'oferir una eina util i eficagc per a prevenir
vulneracions sobre persones o col-lectius,
indistintament del seu origen, credo, orienta-
ci6é sexual, identitat i expressié de génere. El
protocol també vol evitar qualsevol acte d'in-
tolerancia, xenofobia i racisme cap a persones
que tinguin algun tipus de vinculacié amb |'SCI
i garantir que tots els espais i activitats de
I’entitat siguin espais lliures d’'agressions.

Daltra banda, pretén construir des del
poder col-lectiu altres formes de gestionar els
conflictes, basades en un enfocament cultural
i de drets, que de manera especifica es propo-
sa integrar accions juridic-politiques per garan-
tir, de manera efectiva, una vida digna i lliure
de violencies.

El Protocol incorpora la perspectiva
antiracista, en quant activa practiques interna
i externament per a la prevencié de les dife-
rents violéncies, i descolonial en quant ques-
tiona els parametres de valor de |'actual siste-
ma hegemonic i comprén que caminar cap a
entorns més lliures i segurs és un cami llarg,
reflexiu, actiu i enxarxat.

Aquesta revisié ha permes generar
processos pedagogics per disposar d'un marc
ampli de prevencid, deteccid, atencio, i repa-
racié, oferint espais de consens conscient, que
potenciin la superacié de pors i d'imaginaris
socials que obstaculitzen I'exercici legitim del
dret i que tractin el fet migratori com un valor
social i historic en la construccié de ciutadania.

En aquesta linia, es contempla un en-
focament des de la justicia restaurativa, que a
més de centrar-se en la proteccié a la victima,
assegura que no es provoqui una “doble vic-
timitzacié'”, fet que es dona quan no existeix
un canal de suport o de preparacié emocional i
psicologic a la victima, en el moment d’enfron-
tar-se amb el seu victimari en qualsevol tipus
de procés.

Construim un Protocol que sigui util
pel dia a dia de I'entitat, perd també en la
seva dimensié externa, és a dir, que perme-
ti adequar-se també a les activitats obertes
que ofereix |'entitat, com sén les formacions,
esdeveniments o trobades, i també camps de
treball.

1. http://biblioteca.udgvirtual.udg.mx/jspui/bitstream/123456789/3816/1/Manual_sobre_programas_de_justicia_restaurativa.pdf 5
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2. DIAGNOSTIC PRELIMINAR

2.1. Diagnosi de |'entitat amb
perspectiva feminista

A mitjans del 2022 |'entitat va empren-
dre un procés de transformacié feminista
amb diversos objectius. Un d'aquests objec-
tius era fer una diagnosi de I'entitat, que va
contemplar els seglients punts: demografia
de l'entitat; aposta politica pels feminismes;
transversalitat de la perspectiva feminista; cul-
tura de treball i condicions laborals; model de
governanga i participacio; i cures, conflictes i
discriminacions.

Pel que fa a la demografia de I'enti-
tat, s'observa que I'SCI és una entitat feminit-
zada i jove, amb un 95% de persones blan-
ques europees, de calsse social mitja-baixa i
formada principalment per persones nascudes
al territori. A grans trets, és una entitat poc di-
versa pero que no divergeix de la demografia
d’altres entitats socials de la mateixa tipologia
i mida. Tanmateix, si que és una entitat diver-
sa en quant a |'orientacié sexual, on més d'un
50% es declaren bisexuals o homosexuals.

En general, I'SCI és una entitat amb
una aposta politica feminista ferma pero que
es deu sobretot a |'activisme personal de les
persones que en formen part i de totes les
persones que amb anterioritat han participat
o treballat a I'entitat. Aquesta aposta politica
feminista s’ha anat establint com a part dels
valors i I'’ADN de |'entitat i ha quedat recollida
en la missiod, la visid i els valors de I'entitat.

En termes generals, un 85% de les
responents a |'enquesta consideren que la
perspectiva feminista esta transversalitzada
a l'entitat i un 95% consideren que aquesta
perspectiva té la mateixa legitimitat que qual-
sevol altra tematica que es treballa a I'entitat.
En concret, la perspectiva feminista esta pre-

sent a la missid, visié i valors i també en el marc
estrategic. També es troba present en tots els
projectes, com ho confirmen el 95% de les res-
ponents. Si ens centrem en les practiques in-
ternes i la sostenibilitat de les vides, malgrat
el 95% de les responents a |'enquesta conside-
ra que hi ha coheréencia entre discurs i practica,
a partir dels grups de discussié es descobreix
que hi ha cami de millora.

Els principals punts de millora que
s’han diagnosticat en |'apartat sobre cultura
de treball i condicions laborals tenen a veure
amb la relacié entre la junta i I'equip técnic,
I'existéncia d’'espais de cohesid, la definicié
dels rols i les places, la carrega de feina i la
planificacié del treball, la coordinacié i el tre-
ball en equip i els limits entre el compromis
personal i la feina. La planificacié de la feina i
del seu volum és probablement el principal
repte de |'entitat per poder garantir I'equilibri
entre les persones, el grup i el projecte, ja que
la majoria dels esfor¢os recauen en garantir el
desenvolupament del projecte i la sostenibili-
tat economica de |'entitat en detriment de les
cures del grup i de les persones.

Pel que fa al model de governanga i
participacié, un 85% de les persones respo-
nents a I'enquesta consideren que es poden
apropiar de |'estratégia i del projecte global de
I'entitat. Ara bé, aquesta dada contrasta amb
el 30% de les responents que afirmen no sa-
ber com funcionen els espais de governanca
i de decisié de I'entitat i el 35% que considera
que hi ha espais ocults de presa de decisions.
Tot i que el 100% de les responents pensa que
I'entitat esta bastant o molt compromesa amb
el repartiment equitatiu del poder, per la ma-



DIAGNOSTIC PRELIMINAR

joria qualitats com tenir experiéncia i formacio,
capacitat d’oratoria, dedicacié i/o antiguitat a
I'entitat donen reconeixement. En canvi, no-
més un 35% considera que ho fan caracteristi-
ques com |'empatia i la sociabilitat.

Finalment, pel que fa a les cures, con-
cepte que pot englobar tots els eixos anteriors
d'aquesta diagnosi, el 70% considera que les
cures col-lectives sén bastant o molt al cen-
tre de I'entitat, davant d’un 30% que creu
que hi sén poc. A grans trets, el funcionament
dels projectes i la vinculacié a les subvenci-
ons és el que genera major ansietat i males-
tar estructural. Aixi doncs, per tal de millorar
les cures a |'entitat, és imprescindible posar el
focus en la cultura de treball i en la distribucié
i planificacié del treball.

2.2 Diagnosi antiracista

Treballar per la justicia social, com
s'anomena als valors de |'entitat, implica el re-
coneixement de les desigualtats/injusticies i
el compromis per transformar aquesta situa-
cié. En coherencia, doncs, es va fer un primer
exercici de presa de consciencia del lloc de
privilegi que s’ocupa, com a persona i entitat,
respecte als col-lectius estructuralment subal-
ternitzats. Es va comengar amb un qglestionari
per reconeixer des d’on iniciem aquest procés,
i es va fer una sessié de recollida d'objectius i
de necessitats, i per conéixer com aquest s'es-
ta encarant dins de la iniciativa.

Respecte al qliestionari, van respondre
9 persones, 7 persones de |'equip técnic i 2
voluntaries de la junta. El perfil de les per-
sones vinculades a I'entitat és d’edat i origen
homogeni, sent totes europees. Tant al glies-
tionari com a la sessié de recollida, es va ma-
nifestar una voluntat de treballar per ser una
entitat inclusiva i antiracista, tot i que aixo
encara apareix com a meta i no com a fet
en actiu. De |'analisi antiracista preliminar, es
desprén que resulta contradictori abordar les
violencies racistes quan no hi ha persones que
pateixen racisme a I'equip, aixi doncs aquesta
dimensié necessita un pas previ, que és la re-
flexioé sobre les qui no hi son. El repte, doncs,
és la identificacié de les causes, obstacles i

pors que determinen aquesta situacio, que fins
i tot podriem arribar a comprendre com una
violéncia en si -ja que és una primera barrera-,
i el fet de diversificar I'equip obriria la mira-
da i afegiria experiéncies que les persones
blanques mai tindran. En aquest sentit, una
accio6 clau per revertir aquesta situacié és fer
una planificacié estratégica considerant la de-
dicacié d'hores dirigides a analitzar i activar el
procés sencer de les incorporacions.

Respecte al coneixement o grau en qué
s'han treballat les tematiques vinculades al ra-
cisme, es va reconeixer a la Llei d’Estrangeria
com la gran desconeguda, tot i ser la deter-
minant de les condicions de vida de gairebé
el 20% de la poblacié, llei que en el seu propo-
sit d"”"ordenacié dels fluxos migratoris laborals,
d'acord amb les necessitats de la situacié na-
cional de I'ocupacié” decideix convenientment
donar o restringir drets. La Interseccionalitat
es reconeix com una tematica bastant o molt
treballada. Aquesta, justament ens ensenya a
comprendre les violéncies de forma complexa
i integral, i no com eixos aillats. Va quedar de
manifest la necessitat de continuar aprofundint
en la comprensié de I'enfocament intersecci-
onal, i fer dels espais de formacid, activitats
més regulars i formals.

Aquesta primera etapa d'autorevisié
va generar consens en |'ambit politic i estrate-
gic, sobre les accions a protocol-litzar, aixi com
mesures a adoptar que s'adaptin a la realitat
de |'entitat per a la prevencio, abordatge i re-
paracié de situacions de violéncia racista.
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3. OBJECTIUS DEL PROTOCOL

L'objectiu general d’aquest protocol es concreta en: Generar una eina practica per a la

prevencié i I'abordatge de les violéncies colonials i patriarcals expressades en discriminacions i
vulneracions per raé de sexe, génere, orientacié sexuals, racialitzacié, origen, étnia o cultura.

Ens plantegem, per tant, els segiients objectius especifics:

Promoure sistematicament espais participatius de formacié i intercanvi, sobre les
tematiques abordades en aquest protocol i la seva aplicacié.

Facilitar espais interns pel reconeixement mutu i la generacié de confianga, amb base
interseccional i decolonial.

Establir un marc conceptual compartit entre membres i persones vinculades a Ientitat,
sobre antiracisme, decolonialitat, violencia, privilegi, entre d'altres, per compartir

els codis de comunicacié i denuncia.

Generar mecanismes i eines de traspas i revisié del protocol de prevencié i abordatge
integral davant de qualsevol tipus de violéncia.

Transversalitzar I'antiracisme, el pensament critic i la diversificacié dels marcs de
referencia pel desenvolupament de la tasca de I'entitat.

Facilitar processos d’empoderament de totes les persones que poden ser victimes de
qualsevol agressié racista i/o patriarcal per tal de dotar d’eines de defensa com també
garantir I'accés a la informacié dels seus drets.
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4. AGENTS IMPLICATS | AMBIT
D'ACTUACIO

4.1 Agents implicats

LA COMISSIO DEL PROTOCOL

Per tal de garantir que les actuacions i accions contingudes en el present Protocol
es portin a terme i hi hagi un seguiment i avaluacié de les mateixes, és necessari crear una
comissié permanent formada per un equip de persones sensibilitzades i formades en I'ambit
de les violencies.

En el primer procés de redaccié del protocol (violencies masclistes i LGTBIQA+fobi-
ques) es va crear una comissié de treball, formada per membres del grup d'activistes d'Ake-
larre violeta, la junta, técniques de I'entitat i altres socies i voluntaries implicades. Aquesta
comissié s’ha mantingut per I'ampliacioé realitzada en perspectiva antiracista i descolonial.

La comissid sera |'encarregada del desenvolupament del present protocol, tot des-
plegant les mesures de prevencié i deteccié que s'hi recullen i responsabilitzant-se de I'aten-
cié quan arribi la comunicacié d’'un possible cas de violéncia per via verbal o a través del
mail comissioprotocol@scicat.org. La Comissié estara formada fins el marg del 2025 per:
Antonella Di Matteo i Poldi Galmes (junta) i Julia Massagué i Silvia Rovellada (equip tecnic).
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CARACTERISTIQUES DE LA COMISSIO DEL PROTOCOL

Sempre que sigui possible, la Comissié sera mixta, paritaria, perd haura de tendir a
representar la diversitat (diversitat sexual i de génere, de raca, de classe...).
La Comissid estara integrada per entre 4 i 5 persones:

- 2 persones de I'Equip tecnic

- 2 persones de la Junta

- Si és possible, 1 persona representant d'Akelarre
El nomenament sera efectiu durant 2 anys, tot i que s’haura de preveure la rotacié en
I'organitzacié. Es procurara una renovacio i relleu gradual de les persones membres
d'aquesta comissio i se'n revisara la composicié.
Per tal de fer un correcte traspas i relleu, caldra anticipar-se amb:

- Elaboracié d'un informe anual amb recull d'indicadors, dades, i informacid rellevant

- Anar realitzant formacié i capacitacié constant

- Donar espai i temps a fer un bon traspas
Les membres de la Comissié hauran d’estar sensibilitzades, formades i capacitades
en |'acompanyament de violéncies masclistes i LGTBIQ-fobiques.
La Comissié pot demanar assessorament a persones externes especialitzades en la
materia quan ho consideri necessari.
Cal definir una persona suplent, per poder substituir les persones titulars de la Comissié
en cas que algunes d'aquestes es trobi en situacié d'indisposicié o tingui una vinculacié
directa amb les persones afectades quan es doni un cas de violéncia.
En cas que alguna de les persones que conformen la Comissié pugui ser susceptible
d’haver comes una agressio, sera immediatament substituida per la persona suplent i
s'iniciara un procés de recollida d'informacié per esclarir els fets.
La Comissié es reunira com a minim 2 vegades I'any (1 a inicis de curs, al setembre, per
avaluar i encarar el nou curs i 1 a mitjans de curs, al mar¢/abril, quan s'inicien els projectes
dels camps de treball) i les vegades que consideri oportunes per tal de realitzar les taques
assignades, donar resposta quan arribi la comunicacié d'algun cas i avaluar i fer sequiment
de l'aplicacié del protocol.

FUNCIONS DE LA COMISSIO DEL PROTOCOL

10

Rebre les dentncies o queixes en relacié a les diferents formes de violéncies (revisar
periddicament correu comissioprotocol@scicat.org)

Identificar la gravetat del comportament comunicat i decidir el circuit (extern o per
via interna: queixa o denuncia)

Desenvolupar les mesures de prevencié i deteccié

Seguiment i avaluacié de |'aplicacié del Protocol

Creacié de la Comissié del Cas quan arriba un nou cas

Definicié dels mecanismes per garantir la confidencialitat
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LA COMISSIO DEL CAS

En cas de denuncia, la Comissié del Protocol creara una Comissié del Cas, un grup

especific per acompanyar la situacié de la violéncia en questié. Depenent de la comple-
xitat del cas es poden incorporar fins a 4 persones, pero de base hauran de ser 2 persones
escollides d’entre les membres de la Comissié del Protocol. Es important que les perso-
nes escollides tinguin la menor vinculacié personal possible amb les persones afectades.
Persones que poden integrar la Comissié del Cas:

2 persones de la Comissié del Protocol (sempre que sigui possible, 1 de I'Equip tecnic
i 1 de Junta)

Si I'agressié es dona en un camp de treball, es pot valorar incorporar a la Comisié del
Cas a la coordinadora del camp

si cal, 1 persona professional externa per acompanyar el procés

Es pot donar opcié a la persona agredida a que escullli una persona de confianca

que li pugui donar acompanyament i suport durant tot el procés. Aquesta persona no podra
formar part de la comissid, perd hi podra tenir un contacte constant i fluid i podra acompa-
nyar a la persona agredida a les trobades amb la Comissid.

FUNCIONS DE LA COMISSIO DEL CAS

Designar la persona referent del cas.

Acompanyar, assessorar i donar suport a la persona agredida en tot el procés a
través de |'escolta activa i la no victimitzacié.

Proposar mesures cautelars durant la fase inicial per tal de protegir la persona agredida
i evitar I'agreujament de la situacio.

Portar a terme la fase de recollida d’informacié (entrevista a I'agredida, entrevista a la per-
sona denunciada, entrevista a possibles testimonis,...) i reunir el maxim de proves possibles.
Emetre un informe de conclusions amb la valoracié del cas i la proposta de mesures a
adoptar.

Comunicar les conclusions i mesures consensuades a la persona agredida i saber
que li semblen.

Comunicar les conclusions i mesures consensuades a la persona denunciada.

11
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LA PERSONA REFERENT DEL CAS

En el moment en qué es té coneixement d'una situacié d'agressié i una vegada
creada la Comissié del Cas, aquesta sera I'encarregada de designar una persona referent
del cas.

FUNCIONS DE LA PERSONA REFERENT

e Escoltarirebre el relat de la persona afectada

* Entrevistar a la persona denunciada. En cas que sigui necessari, la persona referent pot
comptar amb el suport d'una segona persona per fer aquesta entrevista (per tal d’evitar
desigualtats derivades del rang de poder que hi pugui haver entre la persona referent i la
persona denunciada)

¢ Informar i assessorar la persona afectada sobre els seus drets, sobre el contingut i el circuit
del protocol i els recursos interns disponibles

* Facilitar a la persona afectada vies i recursos de suport i referéncia externs (medics,
psicologics, legals...)

e Assessorar a I'hora de procedir amb la denincia

e Gestionar i custodiar la documentacié en |la fase de comunicacié i assessorament, tot
garantint la confidencialitat del conjunt de documents i informacié que es generen

e Oferir acompanyament en tot el procés

12
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4.2. Ambits d’'actuacié

El present protocol sera compartit i aplicat a totes les persones que conformen I'es-
tructura professional i no professional del SCI, aixi com qualsevol persona col-laboradora, pro-
veidora, o organitzacions i institucions que tinguin una relacié amb I'entitat. La seva aplicacié
contempla, tant els espais fisics com virtuals on es puguin donar les interaccions.

Per tal de definir les dimensions d'aplicacid, s'ha realitzat una classificacié que divideix
I'entitat en: espais interns, base local activa, voluntariat internacional, educacio6 per la pau i es-
pais informals.

Espais interns: Base local activa: Espais informals:

- Equip tecnic - Grups locals Espais informals generats
- Junta SCI Cat - Base social empoderada després d'espais formals
- ESC SCI - AGO

- Tancades

Educacié per la pau: Voluntariat internacional:
- Participants en formacions i actes de - Camps de treball outgoing

sensibilitzacié - Camps de treball incoming
- Persones en projectes internacionals - ESC outgoing

- ESC incoming

ESPAIS INTERNS

Equip técnic. Es el conjunt de persones que treballen a I'oficina de I'SCI Catalunya,
encarregades de mantenir en funcionament I'engranatge técnic de |'entitat.

Junta SCI Cat. Es el grup d'activistes escollides a I'Assemblea General per recollir la veu
de la base social i aportar visi6 global a les accions i els espais que mouen |'entitat.

ESC SCI Cat. Son les voluntaries de llarga durada que venen a col-laborar i treballar
conjuntament amb I'Equip tecnic a I'oficina de I'entitat. Elles venen a viure a Barcelona
durant un any i participen de les diferents activitats de I'entitat.

ESPAIS INFORMALS

Després dels espais formals impulsats per I'SCl com ara I'’AGO, les trobades de volunta-
ries, les formacions d'educacié per la pau o les reunions de grups locals, sovint sorgei-
xen espais informals de trobada com ara un sopar o anar a prendre alguna cosa. També
serien espais informals les estones de descans durant activitats de I'SCI.
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BASE LOCAL ACTIVA

Grups locals. Els grups d'activistes locals de I'SCI sén un espai de participacié i d'inci-

déncia al territori. Es des d'aqui que es porten a la practica els valors de I'SCI a escala

local. Els diferents grups locals sén: Justicia Climatica, Akelarre, Entre terres, Midi Cat i
GPS.

Base social empoderada. Ens referim a totes aquelles voluntaries que mantenen un
contacte i vincle constant. Aquestes, tot i formar part també de grups locals, tenen un
rol molt actiu i participen en el conjunt d'activitats que es realitzen des de |'entitat.

AGO: L'assemblea General Ordinaria se celebra anualment, s'hi repassen les activitats
dutes a terme |'any anterior i s’expliquen les que estan planificades per |'any en curs. Hi
assisteixen socies, voluntaries i equip tecnic.

EDUCACIO PER LA PAU

Participants en formacions. Persones que s'apunten i participen en els diferents tallers
i dinamiques que des de I'SCI Cat s’organitzen per al foment de la cultura de la pau, eix
de treball de I'entitat.

Persones en projectes internacionals. Sovint, algunes membres de I'entitat participen
de projectes internacionals de foment de la cultura de la pau. Aquests sén espais d'in-
tercanvi, amb membres d’altres regions.

VOLUNTARIAT INTERNACIONAL

Camps de treball outgoing. Totes aquelles persones que des de I'SCI Cat envia a pro-
jectes de voluntariat internacional de curta durada a |'estranger. En aquest cas, per tant,
I'SCI Cat és I'entitat d’enviament.

Camps de treball incoming. Totes aquelles persones, locals i internacionals, que partici-
pen als camps que s’organitzen a Catalunya, on el SCI Cat és |'entitat d’acollida.

ESC incoming. Voluntaries estrangeres que venen a participar en projectes de voluntari-
at de llarga durada que es donen aqui a Catalunya.

ESC outgoing. Totes aquelles persones que des de I'SCI Cat s’envien per projectes de
voluntariat internacional a I'estranger. En aquest cas, per tant, I'SCI Cat és |'entitat d’en-
viament, i no pas d'acollida.
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5. MARCS DE REFERENCIA

5.1. Marc Legal

El marc legal del present protocol es
fonamenta en principis comuns i d’obligat
compliment de les normes del dret interna-
cional per a la proteccié efectiva dels Drets
Humans i prevencié de violéncies sobre les
persones. D’aquesta manera, |'Estat espa-
nyol i Catalunya (a partir d'aquests principis i a
través de 'art. 38 de I'Estatut de la Cort Inter-
nacional de Justicia), com també altres figures
juridiques internacionals, com el Conveni Eu-
ropeu per la Proteccié dels Drets Humans i de
les llibertats fonamentals, integren la proteccio
dels drets humans amb un enfocament evolu-
tiu i d'interpretacié reflexiva?.

En addicio, i en compliment d'aquests
compromisos internacionals, el dret consuetu-
dinari® assenyala que també s'han d'integrar
als ordenaments juridics estatals els drets an-
cestrals i les lleis d'origen. Els quals la Consti-
tucié espanyola reconeix al Titol I, articles 10,
13 i 14, -referents als drets fonamentals, la
dignitat, i les persones estrangeres-. Després,
de manera especifica, I'Estatut d’Autonomia*
ha permés, per exemple, I'expedicié de la Llei
Catalana 19/2020 del 30 de desembre, sobre
Igualtat de tracte i no discriminacié.

La incorporacié d'aquests marcs resul-
ta imprescindible en un protocol antiracista, ja
que ha de tenir en compte la diversitat cultu-
ral, tret que habitualment les lleis invisibilitzen,
ignorant o negant altres possibles formes de
justicia. L'informe emeés el 29 de novembre del
2022, del Consell Espanyol per a I'Eliminacié
de la Discriminacié Racial o Etnica, respecte al
segon Pla Nacional de Drets Humans, empeny
a incloure, en plans i protocols, les principals
resolucions dels organismes internacionals que
aborden la materia. L'informe també assenyala
que el racisme i la discriminacié racial sén rea-
litats estructurals i sistemiques, socials i institu-
cionals, que es manifesten, no sols a través de
normatives discriminatories, sind també per la
inexistencia de normatives que corregeixen tal
discriminacio.

Per aixd, és imprescindible tenir en
compte, com a suport, els Mecanismes No
Convencionals, és a dir, instruments especi-
fics de proteccié dels DDHH. Sén mecanismes
que no s'originen en els Tractats, o en normes
d'obligat compliment, sind que sén fruit de
resolucions adoptades per organs de 'ONU
amb competéncia sobre la matéria, i que con-
sisteixen en eines que permeten |'avang de la
justicia global:

2. Esadir, interpretant els diferents drets humans de manera extensiva i integradora entre si, i entenent que estan interconnectats.

Per a més informacié: enllag

3. Normes que s’estenen d'obligat compliment per formar part de la costum del dret. Per a més informacié: enllag
4. En els seus articles 2, 4, 15.2, 18,19, 21.1, 22.1, 23.1, 24.1, 25.3, 28, 30, 40.8, 41, 52 53. 15
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Mecanismes No Convencionals

Procediments especials, creats per la
resolucié 1235 (XLII) del Consell de Drets
Humans mitjancant resolucié 60/251 de
I'’AGNU, en defensa de mandats tematics o
geografics.

Procediment especial per a Eliminar tota
forma de Discriminacid

Dendncia al Consell de Drets Humans de la
ONU (CDHNU)

Examen Periodic Universal (EPU)

Organ articulador

Consell de Drets Humans: experts
independents que actuen a través de
mandats.

Relator Especial sobre formes
contemporanies de Racisme, Discriminacio
Racial, Xenofdbia i Formes relacionades de
intolerancia.

Mecanisme creat per la resolucié 5/1 del
CDHNU.

Consell de Drets Humans, creat per la
resolucié 60/251

A més de I'exposat cal tenir present que el recollit en el present protocol s'empara en
I'establert per multitud d’instruments i mecanismes internacionals i regionals ampliament re-
coneguts i als quals es fa referencia en el cos del document. A saber:

e Pacte Internacional de Drets Civils i Politics de 1966

e El Comite per I'Eliminacié de la Discriminacié contra la Dona (CEDAW)

e Decisiéd Marc 2008/913/JAI°, del Consell, de 28 de novembre, relativa a la lluita contra
determinades formes i manifestacions de racisme i xenofobia mitjancant el Dret penal.

Pel que fa a normativa estatal contemplada pel protocol:

o Llei 15/2022 del 12 de juliol, integral per la igualtat de tracte i la no discriminacié.
e Llei Organica 10/2022, del 6 de setembre, de garantia integral de la llibertat sexual.
e Llei Organica 1/2004, del 28 de desembre, de Mesures de Proteccié Integral contra la

Violéncia de Génere.

o Llei 62/2003, del 30 de desembre, de mesures fiscals, administratives i de |'ordre social que
transposa la Directiva 2000/43/CE del Consell, del 29 de juny del 2000, relativa a I'aplicacié
del principi d'igualtat de tracte de les persones independentment del seu origen racial o

étnic a I'ordenament juridic espanyol.

e Article 184 del Codi Penal sobre delictes contra la llibertat sexual, Article 314 per la
discriminacié laboral, Article 510 i 515 per delictes d'odi o agreujants de delictes en l'article

22 del també CP.

e Llei Organica 1/2000 sobre violencia vicaria modificada el 7 de setembre del 2022.

| de manera autonomica, a Catalunya, trobem:

e Llei 19/2020, del 30 de desembre, d'igualtat de tracte i no-discriminacié.
e |lei 17/2020, del 22 de desembre, modificacidé de 5/2008, del dret de les dones a erradicar

la violéncia masclista.

e Llei 11/2014, del 10 d’octubre, per a garantir els drets de lesbianes, gais, bisexuals, trans
géneres i intersexuals i per a erradicar I'hnomofobia, la bifobia i la transfobia.

5. https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=DOUE-L-2008-82444
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La relacié de principis i, sobretot, de
lleis exposades serveix per fomentar i justificar
I'adequacié del present protocol al marc legal
actual. Tanmateix, també se li pot atribuir una
rellevant funcié practica de divulgacié i empo-
derament. D'aquesta manera, el contingut ex-
posat es posa a disposicié de les persones que
eventualment necessitin conéixer a quin marc
legal emparar-se a I'hora de fer valer els seus
drets i denunciar violéncies patides.

5.2. Marc Conceptual

5.2.a. Les violencies estructurals

Molt pel contrari a les seves narratives
de progrés i emancipacié, La Modernitat es va
fundar sobre un entramat de violencies. Aixo
no vol dir que no existissin actes de violéncia al
mon, abans de la modernitat, pero a partir de
I"expansié europea es va configurar |'entramat
de sistemes d'opressié, que posteriorment
es va anomenar la matriu colonial de poder,
permeant totes les dimensions de les nostres
vides, social, cultural, intersubjectiva, politica i
espiritual, travessant a totes les persones, per
aixd és que quan parlen de les violéncies que
es deriven d'aquests sistemes, les identifiquem
com a estructurals.

La colonialitat del poder ens dona
compte de com es construeixen i legitimen
les formes d'autoritat i de domini a partir de
la modernitat. Es a dir, com s’entén i es dis-
tribueix el poder del mén. Els dispositius que
legitimen el discurs sén, per exemple, |'ordre
institucional, la historia, |'estructura de la soci-
etat. En el mén contemporani aixo va “perme-
tre i legitimar” que occident imposés la seva
forma d’entendre quina és la manera correcta
d’organitzar la societat.

Aquesta visié universal i legitimada
d'occident configura I'Eurocentrisme com a
tota aquella cosmovisié que posa en el centre
Europa i la seva experiéncia. L'analisi de la rea-
litat, etnocéntric, sera la manera de concebre,
entendre i veure el mén, deixant de banda,
per tant, totes les altres maneres d’analitzar la
societat, la historia, la diversitat cultural, etc.
Aquesta visid6 genera una hegemonia de sa-
bers colonitzadora que se sobreposa a d'altres,
fins al nivell de distorsionar, anul-lar, ignorar o

suprimir la pluralitat de cultures que existeixen
a part de la dominant.

La colonialitat del saber és |'expressi6
amb la qual s'anomena la relacié colonial que
fonamenta les formes de produir i validar tot
alld que s’entén per coneixement a partir de la
modernitat. Aquest coneixement és legitimat
per decidir sobre qué és veritat i qué no, com
a maneres de saber i de definir la realitat. Totes
les altres formes que no passin pel canon del
pensament occidental, mai seran preses com a
fonts fiables de sabers.

La colonialitat del ser consisteix a
negar a les persones colonitzades, en tots els
ambits ontologics, com per exemple en la seva
humanitat; la seva logica cultural, la seva cor-
poralitat, i en definitiva, la seva condicié huma-
na. Dona compte dels processos subjectius que
travessen tant |'ésser colonitzador com el colo-
nitzat, portant a les persones colonitzades a in-
terioritzar la inferioritat i menyspreu del seu ser.

Llavors, quan parlem de Colonialitat
en referim a aquella manera de comprendre,
reproduir i fer en el mén, (parametres homo-
geneitzats i jerarquitzats) que es va establir en
periodes de colonitzacid, pero, que s'estenen
fins als nostres dies. Les seves narratives sén
I'eina per legitimar abusos, espoli, desigual-
tats, assassinats, amb impunitat per als seus
botxins, per aixo s'interpreta com a la cara
oculta de la modernitat.

Aixi, el génere també ha de ser en-
tés com un producte del colonialisme, aquest
instal-la les dicotomies vinculades al genere i
la sexualitat, crucials per |'establiment de I'or-
denacié productiva de l'insipient capitalisme.
La Colonialitat del Génere, o construccid
sexe-geneérica va invisibilitzar la diversitat exis-
tent entre les poblacions prévia a la irrupcié
colonial, fixant normes heterosexuals, i tren-
cant amb cosmovisions, estructures i organit-
zacions sense segregacié per raé de genere
existents. Aixi doncs, no es poden entendre
moltes violéncies i desigualtats, sense la con-
dicié colonial i racista.

La interseccionalitat sorgeix de I'en-
creuament de les violéncies sorgides per
les condicions que defineixen les persones.
Aquestes sén possibles subjectes de discrimi-
nacio6 per gliestions com per exemple el gene-
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re, l'origen, la identitat, la classe, |'orientacid
sexual, condicié, etc. Aquesta multiplicitat d"ei-
xos articula violencies que es veuen incremen-
tades i interrelacionades quantes més condi-
cions oprimides i dissidents tingui la persona.
S’ha de tenir en compte que no sera, doncs,
el mateix, la discriminacié que pugui patir una
persona socialitzada com a dona blanca CIS®
de classe alta, que una persona trans* d'origen
del sud global i de classe treballadora. L'abor-
datge generalitzat que s'ha fet de les perspec-
tives de génere, sol abordar les desigualtats
entre persones blanques, sense incloure en
I'analisi les diferéncies entre dones blanques,
dones racialitzades i persones que no s'adscri-
uen a aquestes classificacions.

El Consell per a I'Eliminacié de la Dis-
criminacid Racial o étnica, d’'ara endavant CE-
DRE, va assenyalar en l'informe del 29 de
novembre del 2022 respecte del segon Pla
Nacional de Drets Humans per a Espanya, que
s'hauria d'introduir transversalment la pers-
pectiva interseccional en tots els textos de
proteccié de drets, com a eix especific per a
“prevenir el racisme, la discriminacié racial, la
xenofobia, I'antisemitisme, |'antigitanisme, el
racisme anti-Afro i altres formes connexes d'in-
tolerancia, i fomentar la comprensié dels va-
lors positius de la diversitat social i cultural a
Espanya”’, aquestes incorporacions, han estat
interpretades com a accions dins diversos pro-
cessos pedagogics.

Conscients o no, a tothom se’ns assig-
nen diferents identitats socials que impliquen
una categoria o una localitzacié social que
comporta una jerarquia de poder dins la so-
cietat. Aixd pot passar de forma individual o
grupal. Es aixi com per si sol el sistema crea
persones que encaixen amb la definicié domi-
nant i d’altres que no. Una persona pot patir
opressi6 en forma de desavantatges, discrimi-
nacions, i violéncies.

Els sistemes d'opressié (Patriarcat,
colonialisme i capitalisme), sén co-constitutius
de la matriu colonial, el racisme, masclisme i
classisme sén les expressions més materials,
d'una estructura mundial imbricada. Aixi, el

present protocol incorpora una visié intersec-
cional de les violéncies, racistes, masclistes i
LGTBIQA-fobiques, entenent la complexitat
que presenta I'encreuament d'eixos d’opres-
si¢ i privilegi a I'hora d'abordar situacions de
violéencia.

5.2.b. Tipus de violéncies

Conscients de la dificultat d’abordar
i definir les violéncies, aquest apartat pretén
fer una aproximacio a les diferents formes que
aquestes violéncies poden adoptar.

Amb una visié amplia de les violéncies,
la llei estatal 15/2022 i I'autonomica 19/2020
(per a la igualtat de tracte i la no discrimina-
ci6), contempla I'abordatge de les discrimina-
cions, com a conductes que atempten contra
la igualtat de tracte, directa o indirectament.
Recordant que els actes discriminatoris es co-
meten en un context de discriminacié estruc-
tural, que explica les desigualtats historiques
com a resultat d'una situacié d'exclusio social i
sotmetiment sistematic, a través de practiques
socials, creences, prejudicis i estereotips.

En el context d'una societat cishete-
ropatriarcal i colonial, totes aquelles persones
que s'allunyen de la norma social establerta,
pateixen multiples violencies, explicites i impli-
cites, ja que s'atorga valor, i per tant privilegis,
a uns per sobre altres, com als homes, blanc,
heterosexuals, etc. per sobre dones o persones
sexe-génere dissidents, nascudes al Sud global
o amb diversitat funcional, entre altres. L'hete-
ronormativitat, és a dir, la idea imperativa que
tothom és heterosexual o sent atraccid sexual,
ja suposa una situacié de violéncia contra les
persones membres del col-lectiu LGTBIQA+.

Prendre consciéncia dels diferents ti-
pus de violencies racistes, masclistes i LGT-
BIQA-fobiques, és imprescindible per tal de
posar fi a aquestes situacions i generar eines
utils d’abordatge i prevencié, i no només de
les violencies més reconegudes socialment,
explicites o fisiques, ja que aquestes només
suposen la punta de I'iceberg de tot I'entramat
que les sosté.

6. “Cisgénere” Terme encunyat en 1998 pel psiquiatre i sexdleg alemany Volkmar Sigusch, que utilitza la distincié dels prefixos cis- i trans-,
provinents del llati i traduibles com “d'aquest costat” (cis) i “de |'altre costat” (trans). Ens referim a una persona com a CIS quan la identitat de
génere i expressié de génere es corresponen amb la composicié biologica, reproduint el binarisme de génere.

7. https://igualdadynodiscriminacion.igualdad.gob.es/novedades/novedades/2022/pdf/Informe_CEDRE_II_Plan_Naci

onal_DDHH.pdf
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Les violéncies s'estructuren i sustenten
sobre tres ambits interrelacionats:

Com a tipus de violéncia estructural,
cal aprofundir en el racisme com a disposi-

Lambit de la violéncia directa: Definida
en la llei autonomica del 19 de desem-
bre de 2020 i en |'art.6 de la Llei integral
15/2022, assenyala que pot ser sobre una
persona o grup de persones. Fa referen-
cia a les relacions socials directes. Pot ser
fisica, psicologica, sexual, economica, i
anar des de les bromes discriminatories
i insults fins a les privacions, |aillament
social, la violéncia fisica, vexacions, vi-
olacions, o abusos. Es tracta, doncs, de
totes aquelles violéncies que tenen una
repercussio material/fisica, i per tant son
violéncies visibles.

Lambit de la violéncia simbolica o cul-
tural: Fa referencia a les creences o ima-
ginaris socials, les normes no escrites,
les narratives utilitzades per justificar al-
tres tipus de violencies o menyspreu, aixi
com els discursos que assimilats i interio-
ritzats, a través de determinades referén-
cies, que fan creure que certs prejudicis o
violencies siguin normals.

Lambit de la violéncia estructural: fa
referéncia a la violéncia legitimada per
I'estructura social, economica, jerarqui-
ca, de génere, racista, etc. La trobem en
les lleis, en les institucions, en el sistema
juridic i policial, en els pressupostos i la
distribucié de recursos, etc. Inclou la vi-
oléncia institucional, que es dona quan
les institucions, les seves normatives i
les seves accions no sén neutres ni tam-
poc desenvolupen politiques d'igualtat
d’'oportunitats i erradicacié de totes les
violéncies de forma suficient (en totes les
seves vessants) amb recursos coherents
als objectius.

tiu opressor de classificacié social, que des-
humanitza i anul-la I'agéncia de les persones
que han estat classificades per la colonialitat
o |'euro-occidentalitat com a inferiors. Aquest
dispositiu és cabdal per a la reproduccié del
capitalisme.

La Convencié internacional sobre I'eli-
minacié de totes les formes de discriminacio
racial® defineix la discriminacié racial com:
“tota distincid, exclusid, restriccié o preferen-
cia basades en motius de raga, color, llinatge o
origen nacional o étnic, que tingui com a ob-
jecte o com a resultat, anul-lar o menyscabar
el reconeixement, gaudi o exercici, en condici-
ons d'igualtat, dels drets humans i llibertats fo-
namentals en les esferes politica, econodmica,
social, cultural o en qualsevol altra esfera de
la vida publica.” Aquesta definicié aborda la
dimensié particular del racisme com a acte in-
dividual o voluntari, perd s'ha de reconeixer el
caracter estructural que el sustenta i legitima,
com s'aborda al Pla d’Accié de la UE Antiracis-
me (2020-2025).

Aixi, també és necessari comprendre
que significa la racialitzacié, procés de discri-
minacio, violéncia i desigualtat que pateixen
determinades persones i/o grups que poden
ser "diferenciades” pel seu color de pell, la
religié, la seva cultura, el seu origen, etc. Els
efectes de la classificacié opressora de la soci-
etat, impacten negativament en el desenvolu-
pament de la vida de la persona racialitzada, ja
que sén constants i en molts i diferents ambits
i formes. La racialitzacié es produeix, doncs,
quan es categoritza la ragca humana, catalo-
gant-ne una com a superior (blanca, caucasica)
i la resta com a inferiors i subjectes de discrimi-
nacié i opressié per part de la raga dominant.
Aquesta definicié pot variar depenent dels
contextos socials i culturals, les circumstancies
i la temporalitat.

Aquests tres pilars de les violéncies (di-
recta, simbolica, estructural) travessen la nostra
manera de relacionar-nos i comunicar-nos, i po-
den arribar a extrems molt greus i dolorosos.
Passa, perd, que sovint en els mitjans, en I'edu-
cacid, en la politica, en els nostres espais labo-
rals o en el nostre dia a dia, es dona més impor-

8. https://www.ohchr.org/es/instruments-mechanisms/instruments/international-convention-elimination-all-forms-racial
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tancia a la violéncia subjectiva o directa, perqué
se’n palpen els efectes a simple vista. Pero cal
ser conscients que les violeéncies i agressions no
son actes individuals, siné que tenen el seu ori-
gen en bases estructurals i culturals de la socie-
tat. i cal actuar sobre les seves tres dimensions
per tal d'abordar-les, erradicar-les i construir no-
ves realitats lliures de violéncia.

Tenint en compte aquestes dimensi-
ons, es proposa una classificacié breu de les
violéncies basada en la Llei catalana 17/2020,

Tipologia

.o . Definicid
de violéncia

del 22 de desembre, modificacié de 5/2008,
del dret de les dones a erradicar la violéncia
masclista. A més, pero, afegim aquelles que,
per a les membres de la nostra entitat, cal in-
cloure i tenir en compte per a garantir un bon
treball conjunt i una transicié cap a una entitat
amb una perspectiva feminista més arrelada.

Alguns exemples
(Que no han de
limitar la labor
interpretativa,

és a dir la valoracid
en cada cas)

Compren qualsevol acte de forga contra el

Violéncia fisica

cos d’una persona, amb el resultat o el risc

Donar una empenta.

de produir-li una lesié fisica o un dany.

Compren tota conducta o omissié que pro-
dueix en una dona o persona LGTBIQA+,
una desvaloracié o un patiment, per mitja
d’amenaces, humiliacié, vexacions, menyste-
niment, menyspreu, exigéncia d'obediéncia

o submissid, coercid verbal, insults, aillament
o qualsevol altra limitacié del seu ambit de
llibertat. La violéncia masclista també es pot
dur a terme amb I'amenaca o la causacié de
violéncia fisica o psicologica contra I'en-

Violéncia
psicologica

Comentaris com ara:
“Calladeta estas més
guapa”.

“Tranquil-la que tu ets
diferent”

torn afectiu, 'anomenada violéncia vicaria
contemplada en la LO 1/2000, modif., el
7/09/2022, especialment els fills i filles o
altres familiars que hi convisquin o hi tinguin

una relacié directa.
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Violéncia

ambiental

Violéncia
sexual

Violéncia
economica

Violéncia
digital

Es duu a terme per mitja de |'exercici de la
violéncia sobre béns i propietats de la dona
o persona LGTBIQA+, amb valor economic
o sentimental, o sobre els animals amb els
quals té un vincle d'afecte, amb la finalitat
d'afligir-la o de crear un entorn intimidatori.

Per aquest concepte, recollim la definicié
que en fa la nova Llei estatal de garantia
integral de la llibertat sexual, que defineix
“agressi6 sexual” com: “Els actes de contin-
gut sexual que es realitzin emprant violéncia,
intimidacié o abus d'una situacié de supe-
rioritat o de vulnerabilitat de la victima, aixi
com els que s’executin sobre persones que
es trobin privades de sentit o de la situacié
mental del qual s'abusés i els que es realitzin
quan la victima tingui anul-lada per qualse-
vol causa la seva voluntat.”

Consisteix en la privacié intencionada i no
justificada de recursos per al benestar fisic o
psicologic d'una dona i, si escau, de llurs fills
o filles, en I'impagament reiterat i injustificat
de pensions alimentaries estipulades en cas
de separacié o divorci, en el fet d'obstaculit-
zar la disposicié dels recursos propis o com-
partits en I'ambit familiar o de parella i en
I"apropiaci6 il-legitima de béns de la dona.

Consisteix en els actes de violéncia masclis-
ta i misoginia comesos en linia, instigats,
amplificats o agreujats, en part o totalment,
amb I'Gs de tecnologies de la informacid i
de la comunicacié, plataformes de xarxes
socials, webs o forums, correu electronic i
sistemes de missatgeria instantania i altres
mitjans semblants que afectin la dignitat i
els drets de les dones. Aquests actes causen
danys psicologics i, fins i tot, fisics; reforcen
estereotips; danyen la dignitat i la reputacio;
atempten contra la privacitat i la llibertat
d’obrar de la dona; li causen pérdues econo-
miques, i obstaculitzen la seva participacid
politica i la seva llibertat d'expressié.

Colpejar fort a so-
bre la taula o llangar
objectes; aillar a una
persona del grup.

Mirades obscenes,
tocaments, violacié.

No assignar partides
pressupostaries per
activitats que organit-
za una dona o perso-
na LGTBIQA+.

Assetjar a través de
les xarxes socials.
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Violéncia
de segon
ordre

Violéncia
social
o relacional

Actituds
masclistes
quotidianes
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Consisteix en la violéncia fisica o psicolo-
gica, les represalies, les humiliacions i la
persecucié exercides contra les persones
que donen suport a les victimes de violéncia
masclista. Inclou els actes que impedeixen

la prevencio, la deteccid, I'atencié i la recu-
peracié de les dones en situacié de violéncia
masclista.

Es basa en la limitacid, el control i el dur a

la persona cap a l'aillament social. En el cas
d'una organitzacio, pot implicar el separar-la
del grup, reduint el seu suport i xarxa.

El masclisme quotidia és un tipus de violen-
cia altament invisibilitzat degut a la norma-
litzacié que socialment se n'ha fet. Sén tots
aquells comportaments, comentaris i acti-
tuds que recolzen i contribueixen a la domi-
nacié i subjugacié de les dones i membres
del col-lectiu LGTBIQA+ en el dia a dia de
I"activitat i convivencia. Aquestes mostren i
donen suport a la desigualtat estructural de
genere i orientacié sexual, tot sent legitima-
des.

Menysprear a una
persona que dona
suport a una victima
minimitzant I'agressio

rebuda.

Coaccionar una per-
sona perqueé no assis-
teixi a una reunio.

-Ocupacio de |'espai
-Bropropiating
-Monopolitzacié de la
paraula
-Manterrupting
-Mansplaining
-Autojustificacié i no
responsabilitzar-se
-No tenir cura de |'es-
pai i les persones
-Apel-laci6 a la logica
masculina

-Valoracié diferencia-
da del treball i tasca
segons identitat de
génere (a partir de re-
forcar la divisié sexual

del treball)...
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Es important també en aquest apartat, mencionar la violéncia especifica que es pot
donar en I'ambit laboral, ja que és un dels ambits d'actuacié que contempla el present Proto-
col, contingut en la Disposicié 9978 N°143 del 2022. La Llei 17/2020, del 22 de desembre, de
modificacid de la Llei 5/2008, del dret de les dones a erradicar la violéncia masclista, defineix el
concepte de violéncia en I'ambit laboral com: “la violéncia fisica, sexual, economica, digital o
psicologica que es pot produir en I'ambit public o privat durant la jornada de treball, o fora del
centre i de I'horari establert si té relacié amb la feina”. Aquesta llei, recull les segiients tipologies
i definicions:

Definicié Exemples

Tipologies

- Comentaris sexuals obscens

- Fer bromes sexuals ofensives

- Formes d'adrecar-se denigrants o
obscenes

- Difondre rumors sobre la vida
sexual d'una persona

- Fer comentaris grollers sobre el cos
o I'aparenga fisica d'una persona

- Demandes de favors sexuals

"Qualsevol comportament ver-
bal, no verbal o fisic no desitjat
d’indole sexual que tingui com
a objectiu o produeixi |'efecte

Assetjament
sexual

d'atemptar contra la dignitat
i la llibertat d'una dona o de
crear-li un entorn intimidatori,
hostil, degradant, humiliant,
ofensiu o molest”, que regu-
la el art. 184 del Codi penal
de delictes contra la llibertat
sexual.

- Mirades lascives al cos

- Us d'imatges, fotografies, grafics,
vinyetes, etc. de contingut sexual-
ment explicit

- Apropament fisic excessiu

- Arraconar, buscar deliberadament
quedar-se a soles amb la persona,
de manera innecessaria

- Contacte fisic deliberat i no sol-li-
citat (pessigar, tocar, massatges no
desitjats)

- Tocar intencionadament les parts
sexuals del cos sense consentiment.
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Assetjament
per rad
de génere

Discriminacio
per embaras
o maternitat

"Qualsevol comportament no
desitjat, verbal o fisic, relacio-
nat amb el sexe o génere de la
dona, realitzat amb el proposit
o efecte d'atemptar contra la
dignitat, la indemnitat o les
condicions de treball de les
dones pel fet d'ser-ho, creant
un entorn intimidatori, hostil,
degradant, humiliant, ofensiu o
molest que dificulti llur promo-
ci6, ocupacié de funcions, accés
a carrecs directius, remuneracio
i reconeixement professional,
en equitat amb els homes.”

“Tot tracte desfavorable a les
dones relacionat amb I'emba-
ras o la maternitat, existent o
potencial, que comporti una
discriminacio directa i una vul-
neracié dels drets fonamentals
a la salut, a la integritat fisica i
moral i al treball”.

- Formes ofensives d'adrecar-se a
una persona

- Tenir actituds condescendents o
paternalistes

- Ridiculitzar, infantilitzar, obviar,
menysprear les capacitats, les habi-
litats i el seu potencial intel-lectual
Ilgnorar aportacions, comentaris o
accions, excloure la persona o no
prendre-la seriosament

- Fer comentaris sexistes

- Menysprear la feina feta per dones
- Ridiculitzar les persones que fan
tasques que tradicionalment s’han
associat a |'altre sexe.

- Fer bromes o comentaris insul-
tants sobre I'embaras i sobre si la
persona haura d'agafar la baixa

- Assignar a la dona un lloc de tre-
ball de responsabilitat inferior a la
seva capacitat o categoria profes-
sional que tenia abans d'aquesta
circumstancia

- Denegar a una dona embarassa-
da o mare d'un nadé permisos als
quals té dret.

- No contractar o no renovar el
contracte a una dona per I'embaras
(potencial o real).

- Frenar el desenvolupament pro-
fessional d'una dona pel fet d'estar
embarassada o de tenir criatures
petites (denegar una promocid).

Pel que fa a l'assetjament a persones del col-lectiu LGTBIQA+, les seves definicions
queden recollides a la Llei 11/2014 per a garantir els drets LGBTBIQA+ i per a erradicar I'ho-
mofobia, la bifobia i la transfobia, i sén les seglients:
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Tipologia

de violéncia

Exemples

Assetjament
per raé
d‘identitat
de génere

Assetjament
per raé de
preferéncia
sexual

“Qualsevol comportament
basat en la identitat de gene-
re d'una persona que tingui

la finalitat o provoqui I'efecte
d'atemptar contra la seva dig-
nitat o la seva integritat fisica o
psiquica o de crear-li un entorn
intimidador, hostil, degradant,
humiliant, ofensiu o molest”.

"Qualsevol comportament ba-
sat en |'orientacié sexual d'una
persona que tingui la finalitat

o provoqui |'efecte d’atemptar
contra la seva dignitat o la seva
integritat fisica o psiquica o de
crear-li un entorn intimidador,
hostil, degradant, humiliant,
ofensiu o molest”.

- Fer comentaris o gestos ofensius
de manera reiterada a una persona
per la seva identitat de genere.

- No respectar el nom sentit d'una
persona.

- Ignorar la identitat de génere
d'una persona.

- No utilitzar els pronoms pels
quals una persona demana ser
interpel-lada.

- Burlar-se d'una persona que
expressa el seu génere d'una
manera diversa o no binaria.

- Preguntar reiteradament el génere
a una persona no binaria.

- Utilitzar llenguatge LGTBIQA-
fobic..

- Fer comentaris o gestos ofensius
de manera reiterada respecte a ['ori-
entacié sexual d'una persona treba-
lladora o la seva parella.

- Insultar una persona basant-se en
la seva orientacié sexual.

- Discriminar un company/a per la
seva orientacid sexual.

- Dirigir-se a una persona gai, lesbi-
ana, bisexual o asexual de manera
ofensiva.

- Ignorar les aportacions d’'un com-
pany o companya degut a la seva
orientacié sexual.

- Utilitzar llenguatge LGTBIQA-fobic.
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“Qualsevol comportament

, - . - Burlar-se d’una persona amb una
basat en |'expressié de géne-

Assetjament re d'una persona que tingui expressié .de genere ncﬁ normativa
per rad la finalitat o provoqui I'efecte i Agredw/mwl‘:r aun nome lamb
, .. d | dia- una expressié de génere molt
d’'expressio atemptar contra la seva dig formening
& ni la seva integritat fisi o
de génere tat o la seva integritat fisica o _ Agredir/insultar una dona amb

psiquica o de crear-li un entorn
intimidador, hostil, degradant,
humiliant, ofensiu o molest”.

una expressié de génere molt mas-
culina.

Es important destacar tres factors que poden produir situacions de violéncia si no sén
visibilitzats. En aquesta linia, el privilegi es defineix com totes aquelles formes d'avantatges
que certs grups tenen respecte d'altres. Es donat per una circumstancia propia i pot comportar
no entendre les formes d’opressié condicionades a les nostres condicions de I'estructura social
de la societat. Sempre que no es tingui una consciéncia critica de quins sén els nostres privile-
gis i quina és la manera com els fem servir, es formara part del sistema d'opressié. Cal tenir en
compte que el sistema politic, social i economic dota a la raga blanca uns avantatges i privilegis
estructurals i sistémics sobre altres grups només per la condicié de ser-ho.

S’ha de tenir en compte al seu torn la Fragilitat Blanca, aquell comportament que sor-
geix quan s'incomoda o trenca el benestar blanc, amb alguna critica a la seva posicié social
o incondicional privilegi. Normalment, sol mostrar-se en forma de reaccié defensiva, d'atac o
d'ofensa, aixd es deu a la posicié que se li ha donat a la blanquitut. Es, per tant, una forma d’ex-
cloure la responsabilitat al ser conscients del privilegi.

Finalment, el supremacisme blanc és la creenca ideologica on es pensa que la raga
blanca és superior a la resta. Aquest pensament és conegut per corrents com el nazisme, el Ku
Klux Klan, I'apartheid Sud Africa, o I'estat sionista Israelia. El seu principal objectiu és deixar
clara la superioritat moral, cultural, o religiosa de les persones blanques respecte de la resta de
persones no-blanques, fins a I'extrem de cometre genocidis.
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6. MESURES DE PREVENCIO
| DETECCIO

Les mesures adoptades s’han de prendre en coheréncia amb els objectius del protocol
(apartat 2: objectius). Es dona un pes més important a la formacié com a eina de prevencié i de-
teccid per poder gestionar tot alld relacionat amb el protocol de forma col-lectiva i participada.

Mesura 1: Formacié i sensibilitzacié

Informar a tothom relacionat amb I’'SCI de I'existéncia del protocol i la seva implemen-
tacid, aixi com també poder rebre sensibilitzacié i formacié sobre els tipus de violéncia als qué
respon el protocol, com per exemple: tallers al voltant dels feminismes, la interseccionalitat, els
diferents tipus de violencies, rols de poder, assistencialisme, entre d'altres.

Com?

Responsable

Public

Periode

Recursos

Seguiment,
avaluacié
i indicadors:

Realitzar sessions informatives i formatives per donar a coneixer el Pro-
tocol i les tipologies de violéncies. Les formacions vetllaran per garantir
una certa participacio i implicacié de les persones assistents, adequant
format, horari, durada i incentius.

Comissié del Protocol (responsable de formacions)

1 sessié per equip técnic, Junta i activistes i voluntaries d'Akelarre

1 sessio per les coordinadores dels camps de treball

1 sessio per les voluntaries dels camps

Inici 2n trimestre (s'hauran de repetir anualment)

De maig a juliol: per coordis i voluntaries

Interns

L'indicador d'aquesta mesura sera que almenys el 90% de les persones
noves a I'SCI puguin rebre una formacié sobre violéncies en els primers

mesos de vinculacié, com també que un 60% pugui rebre formacié con-
tinua després d’'haver passat un any lectiu.
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Com? Realitzar una sessié informativa del Protocol a I'inici dels camp de treball
Responsable Coordinadores dels camps de treball

Public Voluntaries dels diferents camps de treball

Periode Inici camps de treball

Recursos Interns

Seguiment, Sessié de benvinguda

avaluacio

i indicadors:

Realitzar tallers de sensibilitzacié i formacid al voltant dels feminismes,

Com? . . . e .
interseccionalitat, violencies, rols de poder...
Responsable Técniques d’'Educacio per la Pau
Public Cap a tota |'organitzacio
Periode Anualment
Recursos Cap a tota |'organitzacié
Seguiment, N° de tallers
avaluacié
i indicadors:

Mesura 2: Espais segurs

Per tal de garantir que totes les membres de |'entitat se sentin acompanyades i escolta-
des davant de qualsevol tipus de violéncia, s'ha de vetllar perqué tots els espais de I'SCI Catalu-
nya siguin espais segurs per a les seves membres, treballadores, voluntaries i participants, com
també per a les persones interpel-lades per les accions/intervencions de I'SCI.
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Com?

Responsable
Public
Periode
Recursos
Seguiment,

avaluacié
i indicadors:

Com?

Responsable
Public
Periode
Recursos
Seguiment,

avaluacié
i indicadors:

Com?

Responsable
Public
Periode
Recursos
Seguiment,

avaluacié
i indicadors:

MESURES DE PREVENCIO | DETECCIO

Establir una cultura organitzativa on no es toleri cap tipus d'actitud o
dinamica sexista, racista, masclista o LGTBIQA-fobica, facilitant espais
segurs d'escolta emocional i de gestié de conflicte que serveixin per de-
teccié i acompanyament a les necessitats.

missio ures. Figu r r e sobr r rires-
Comissié de ¢ Figura temporal per tal de no sobrecarregar i res
ponsabilitzar a tothom de les cures.

Totes les persones vinculades a |I'SCI. Les responsables seran les que
vetllaran per la seva implementacié.

Durant tot I'any. Canvi de rols bianual
Interns

Augment de les trobades organitzades. Increment o manteniment de
la participaci6.

Es promouran també espais de facilitacié i autoavaluacié per tal de treba-

llar dinamiques de poder i rols que podrien esdevenir en violéncies.
Comissié de cures

Equip tecnic i Junta

Tancada anual

Interns

Acta i valoracions de les persones participants

Realitzar una autodiagnosi interna per tal de detectar dinamiques de
poder, micromasclismes i altres tipus de violéncies simboliques que es
puguin estar donant dins |'entitat.

Comissié de cures

Equip tecnic i Junta

Tancada anual

Interns

Valoracions de les persones participants, a través d'una enquesta ano-
nima bianual (quan es faci el canvi de rol de responsables).
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Mesura 3: Revisié del protocol i divulgacié

Com a metode de seguiment per la implementacié del Protocol, com també per la seva
deguda divulgacié i facil accés per a totes les usuaries, es remarcara la tasca de les persones
encarregades de la comissié de seguiment permanent.

Com?

Responsable
Pablic
Periode
Recursos
Seguiment,

avaluacié
i indicadors:

Com?

Responsable
Public
Periode
Recursos
Seguiment,

avaluacié
i indicadors:

Com?

Responsable
Public
Periode
Recursos
Seguiment,

avaluacié
i indicadors:
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Realitzar una formacié i capacitacié en atencié i primera acollida en casos
de violencies masclistes i LGTBIQA-fobiques i racistes.

Comissié del Protocol (responsable formacions)
Comissié del Protocol

Anualment

Entitat externa especialitzada

N° de formacions rebudes almenys per part de les persones responsables.

Realitzar una formacié i capacitacié sobre justicia restaurativa, per tal
d'acompanyar amb eines alternatives.

Comissio del Protocol (responsable formacions)

Totes les persones relacionades amb |'SCI (internes i externes)
Anualment

Buscar referéncies en altres entitats. Facilitacid externa

N° de formacions rebudes

Garantir la maxima rigorositat i acompanyament a les denlncies entrants
i a la proteccio de les victimes.

Comissié del Protocol
Comissié del Protocol
Tot I'any

Interns

Document/registre de seguiment de denincies rebudes, i accions de pro-
teccié dutes a terme.



Com?

Responsable
Public
Periode
Recursos
Seguiment,

avaluacié
i indicadors:

MESURES DE PREVENCIO | DETECCIO

Enviar una enquesta anonima al final dels camps de treball per recollir i
detectar si s’han pogut donat situacions de violéncia.

Técnica camps de treball

Voluntaries dels diferents camps de treball
Final dels camps de treball

Interns (coordinadores)

Registre d’enquestes enviades i rebudes. Document de sistematitzaci6 i
analisi de respostes.

Mesura 4: Acompanyament, acollida i restauracio.

Com?

Responsable
Public
Periode
Recursos
Seguiment,

avaluacié
i indicadors:

Com?

Responsable
Public
Periode
Recursos
Seguiment,

avaluacié
i indicadors:

Enviar el Protocol, amb una breu explicacio, al correu de “benvinguda”/
"infosheet” previ als camps de treball.

Técnica camps de treball

Voluntaries dels diferents camps de treball
Inici camps de treball

Interns

Registre del n® d'aparicions als correus de benvinguda.

Afegir al butlleti mensual: recordatori del Protocol i dels canals de comu-
nicacié i dendncia

Comissié del Protocol (responsable comunicacio)

Cap a tota |'organitzacioé

Mensualment

Interns (responsable comunicacio)

N° d'aparicions al butlleti mensual: recordatori del Protocol i dels canals de

comunicacié i denlncia, aixi com totes les formacions obertes relacionades
amb la prevencié de les violéncies.
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Com?

Responsable
Public

Periode

Recursos

Seguiment,
avaluacié
i indicadors:
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Registrar i elaborar avaluacions o informes resum sobre els casos atesos
o accions comeses, per tal de sistematitzar i fer sequiment dels casos, per
fer un traspas informat a les persones que realitzaran el relleu de la co-
missio, aixi com per avaluar, millorar i renovar el protocol amb el maxim
d'informacio recollida possible.

Comissioé del protocol

Totes les persones relacionades amb |'SCI (internes i externes).

Durant tot I'any

Buscar altres informes d’entitats semblants com a referéncia, aixi com
també persones externes o vinculades amb |'entitat que siguin expertes
en la redaccid i en la diagnosi, com a recursos d'assessorament de la

implementacié del protocol.

Tenir un informe anual i el material didactic per la seva difusio.
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7. PROCEDIMENTS | CIRCUITS

D'ACTUACIO

Des del govern catala i espanyol, s’han
dut a terme diferents procediments que hem
anat comprovantamb les lleis per a erradicar la
xenofobia i el racisme exigint sancions penals
efectives. No obstant aixd, des d'una visié de
justicia restaurativa, la construccié de vincles
comunitaris és la base, per poder introduir
pedagogies efectives de caracter preventiu.
Per trencar el silenci davant d’actes de mal-
tractaments i impedir-ne la impunitat, s'han
dissenyat diversos mecanismes institucionals,
pero la intervencié de les persones properes
a I'entorn de qui pateix una situacié de mal-
tracte, sdn summament rellevants. El coneixe-
ment dels fets és important amb vista a orientar
i contribuir de manera decidida a I'erradicacio
d'aquest tipus de violéncies.

D’aquesta manera, qualsevol estrate-
gia ha de centrar-se en dues situacions: primer,
creure a qui es considera victima, i segon,
acompanyar en la dentncia dels fets.

Mesures preventives: Aquestes sén les
mesures proposades a l|'apartat VI del
present Protocol, i d'altres que puguin
anar sorgint durant I'aplicacié d'aquest.
Aquestes mesures tenen com a principal
objectiu combatre el risc de patir situaci-
ons de violéncia.

Mesures cautelars:

Mesures temporals adrecades a protegir
la persona afectada i a evitar I'agreuja-
ment de la situacio (recollides al punt
8.2.1).

7.1 Procés d'abordatge de les
violéncies per raé de sexe, génere,
racialitzacié, origen o cultura dins
I’entitat: circuits i procediments
d’actuacié.

En aquest apartat es presenten les fa-
ses i caracteristiques del circuit d'abordat-
ge dels casos de violencies per rad¢ de sexe,
geénere, racialitzacid, origen o cultura que es
puguin donar a |'SCl, circuit que caldra activar
una vegada arriba la queixa o denuncia d'una
situaci6 de violéncia.

Existeixen dues vies per les quals es
pot denunciar una situacié de violéncia: a través
d'una comunicacié per via informal (via interna)
o a través d'una denuncia formal (via externa).

Per vies externes ens referim a la via
administrativa i la judicial penal. Pel que fa a
la via interna, és la propia de I'entitat. Les pri-
meres impliquen més formalitat i major validesa
legal i, per altra banda, la via interna permet
adoptar de forma més immediata mesures pre-
ventives i cautelars davant la situacié de violen-
cia. Cal tenir en compte que aquestes vies no
sén incompatibles i es pot fer Us de les dues
quan es consideri oportl. Adregar-se a una o
altra via, o a ambdues, és una decisié que con-
cerneix Unicament la persona afectada.

Sigui quina sigui la via escollida (inter-
na o externa), des del moment en qué es tin-
gui coneixement d’'una situacié de violéncia,
la Comissié del Protocol s’activara de forma
immediata. A continuacié es presenta breu-
ment el circuit per via externa i posteriorment
el circuit intern d'actuacié per a I'abordatge de
les violencies masclistes i LGTBIQ-fobiques.
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7.1.a Denuncia per via externa
Les possibles vies de resolucié sén la
via administrativa i la judicial penal. En el cas
que la persona afectada solliciti assessora-
ment a la Comissié del Protocol sobre les pos-
sibles vies externes a les quals pot acollir-se,
caldra que les persones referents puguin:
* Valorar conjuntament amb la persona afec-
tada la gravetat i I'abast de |'incident o inci-
dents.
* Escoltar la voluntat i necessitats de la perso-
na afectada.
* Aclarir els dubtes, caracteristiques i objec-
tius de cada una de les vies (I'administrativa i
la judicial penal).
* La comissié podra acompanyar o derivar als
estaments judicials corresponents, segons el cas.
En cas que fos necessari, les persones
de la Comissié del Protocol poden comptar
amb el suport d’'una persona especialista en el
tema (advocat/da, psicoleg/a, etc.), a I'hora de
dur a terme aquest assessorament. La Comissié
dura a terme un seguiment continuat del cas.

7.1.b Denuncia per via interna o circuit intern

Qualsevol persona que consideri estar
vivint una situacié de violéncia racista, mas-
clista, sexual o LGTBIQA-fobica en els dife-
rents ambits de I'entitat (definits en |'apartat
de I'ambit d'aplicacid), podra comunicar-ho a
la Comissié del Protocol de manera verbal o
escrita. A la vegada, qualsevol persona que si-
gui testimoni d'una situacié de violéncia, esta
obligada a comunicar-ho a la Comissié del Pro-
tocol.

7.1.b.1 Els canals de comunicacié interns
Comunicacié verbal. Qualsevol perso-
na que estigui vivint o que hagi sigut testimoni
d'una situacié de violéncia podra adregar-se
de forma verbal a la Comissié del Protocol per
tal d’'informar-ne. Una situacié de violéncia pot
ser comunicada:
* A qualsevol de les persones integrants de la
Comissié del Protocol.
* A una persona de confianga, que ho haura
de traslladar a la Comissié del Protocol.
En el cas de ser testimoni, caldra que la
Comissié es posi en contacte immediatament
amb la persona afectada, per comunicar-li
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que s'ha donat avis d'aquesta situacid, expli-
car-li I'obligatorietat de la comunicacié en el
marc del present protocol i escoltar el seu re-
lat, informar-la sobre les possibles actuacions i
conéixer quines son les seves necessitats i vo-
luntats respecte a les properes passes a seguir.

Comunicacié escrita. En cas que es

vulgui comunicar una situacié de violéncia de
forma escrita, es podra fer:
* Enviant un correu a la Comissié del Protocol
(que comptara amb un correu propi, que s’haura
de revisar peridodicament i al qual només hi tin-
dran accés les persones de la comissid). Aquest
correu és comissioprotocol@scicat.org.

En el cas que el correu sigui enviat per
una persona testimoni d'una situacié de vio-
léncia, caldra contactar la persona afectada
immediatament i conéixer quines sén les seves
necessitats i voluntats respecte a les properes
passes a seguir.

Una vegada rebuda la comunicacié
d'un cas per via verbal o escrita, la Comissié
del Protocol no podra trigar més d'una set-
mana en contactar la persona afectada i con-
cretar una trucada telefonica o trobada (en li-
nia o presencial) amb I'objectiu de:

* Escoltar el relat de la persona afectada,
identificar quins elements poden ser consti-
tutius de racisme, d'assetjament o violéncia
masclista i/o LGTBIQA-fobica i definir la
gravetat del cas.

* Valorar el nivell de risc.

* Valorar si és viable una resolucié interna (quei-
xa o denuncia) o ha d'anar per via externa.

* Informar sobre les opcions que té (per via ex-
terna i interna)

* Informar sobre recursos d'atencié psicologi-
ca, social i legal.

Després de la primera trobada, es
poden donar els seglients escenaris:
® Que la situacié relatada no es pugui vincu-
lar a cap de les tipologies de violéncies reco-
llides en el Protocol, en aquest cas s'intenta
identificar d’on sorgeix la motivacié d'haver
compartit el cas, entendre quines necessitats
té i veure si es pot vincular o derivar a altres
espais/serveis.
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* Que la situacié relatada hagi d'anar per via
externa o que la persona afectada decideixi
optar per aquesta via. En aquest cas, la Co-
missié |'assessorara sobre els recursos i proce-
diments externs, li oferira suport i acompanya-
ment i es dura a terme un seguiment del cas.

* Que la situacié relatada hagi d'anar per
via de queixa i la persona afectada estigui
d’acord en activar-la: se li explica la tipologia
de violencia i el funcionament del circuit de la
queixa (apartat 8.1).

* Que la situacié relatada hagi d'anar per via
de dentncia interna i la persona afectada es-
tigui d’acord en activar-la: se li explica la tipo-
logia de violéncia i el funcionament del circuit
de denuncia interna (apartat 8.2).

* Que la persona afectada decideixi no con-
tinuar amb el procediment: tenint en compte
que la regulacié laboral no permet un canvi en
les condicions laborals si no hi ha un proce-
diment obert de denincia, si es dona un cas
d’assetjament en 'ambit laboral, la Comissié
del Protocol fara un seguiment de la situacié i
de la seva evolucié i aplicara les mesures pre-
ventives que consideri oportunes. En cas que
sigui una violéncia que es doni en |'ambit as-
sociatiu o de voluntariat, la Comissié podra
valorar si aplicar mesures cautelars com ara la
separacié d’espais (sempre que sigui possible
s'intentaran pactar amb la persona afectada).

Recomanacions generals per

a l'acollida de la dentncia

i 'acompanyament de la persona
afectada per qualsevol de les vies
descrites

* Atrevir-se a preguntar i escoltar activament.

* Creure. Nodubtar, culpabilitzar o gliestionar
la persona i el seu relat.

e No revictimitzar.
e Transmetre calma i assertivitat.
* Valorar i reforgar la persona afectada.

* No minimitzar, ni relativitzar I'impacte de
la violéncia.

* Tenir sempre presents les necessitats de la
persona afectada.

e Evitar que la persona afectada hagi d'estar
constantment tornant a explicar el seu
relat.

* Respectar la privacitat i confidencialitat.

e Acompanyar i respectar el seu ritme
(no pressionar).

* En cas que la persona parli un idioma
diferent al de qui rep la denuncia, facilitar
una persona intérpret (sensibilitzada en
acompanyament de violéncies masclistes)
per tal d'assegurar una comunicacié clara

i flurda.

e Condemnar les violéncies masclistes i
LGTBIQA-fobiques. No entendre-ho com
un fenomen aillat o privat.

e Existéncia d'una comunicacié fluida amb
la persona afectada, informant-la en tot
moment de les passes que s'estan donant
i dels acords presos.
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8. CIRCUIT INTERN EN CAS DE
COMUNICACIO D'UNA VIOLENCIA
RACISTA, MASCLISTA I/0 LGTBIQA-
FOBICA

FASE |I: Atencio i assessorament

Una vegada la persona agredida dona el consentiment exprés per activar el pro-
tocol a través d’'una denuncia interna, la Comissié del Protocol creara la Comissid del Cas
concret (que sera |'nic drgan coneixedor dels detalls del cas en qliestio) i designara en un
maxim de 3 dies laborables la persona referent del cas.

Es important que les persones que formaran part d’aquesta Comissié propicien
confianga i seguretat cap a la persona afectada. Designada la persona referent, aquesta
realitzara una segona entrevista amb la persona agredida amb |'objectiu de:

* Assessorar i acompanyar la persona agredida en la redaccié i formalitzacié de la denudncia
interna.

* Ampliar i polir el relat un cop identificats els fets rellevants.

* Recollir material probatori afegit.

* Informar-la de la possibilitat d’aplicar mesures protectores i cautelars i coneixer la seva
opinié sobre aquestes.

Mesures protectores i cautelars: en funcié del risc i/o dany a la persona agredida, una
vegada s’hagi iniciat el procediment i fins al tancament, la Comissié del Cas pot proposar
I'adopcié de mesures cautelars. Es tracta de mesures temporals adrecades a protegir la
persona afectada i evitar I'agreujament de la situacié.

La implementacié d'aquestes mesures haurien de ser acceptades per part de la persona
assetjada. Alguns indicadors que poden orientar la necessitat d'implementar aquest tipus
de mesures sén: que la persona afectada manifesti una afectacié de la situacié emocional,
sentiment de por, insomni, incomprensié per part dels companys o companyes de feina,
o altres situacions com ara I'existéncia de precedents similars o el relat de que existeixen
amenaces (la proposta de mesures esta recollida al punt 8.2.1).
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FASE Il: Recollida d'informacidé

L'objectiu d’aquesta fase és fer una recerca exhaustiva dels fets per tal d’emetre un
informe vinculant sobre el cas de violéncia i tipificar-la, i posteriorment poder concretar les
mesures pertinents. Per portar a terme aquesta fase es recopilara tota la informacié referent
a la situacié exposada per la persona agredida. Es important que aquesta fase no duri
més d'un mes.

Aixi doncs, el seglient pas és comunicar a la persona denunciada els fets dels quals
se |'acusa, donant-li 'oportunitat de poder exposar el seu relat. Quan sigui necessari, es
podra citar a possibles testimonis de la situacié, sempre preservant-ne la confidencialitat.

Lentrevista a la persona denunciada - realitzada per la persona referent del cas, i
si cal, amb el suport d’alguna altra persona de la Comissi6 del Cas - té |'objectiu de:

* Informar a la persona denunciada del fet que se I'ha denunciat per una situacié de
violéncia (contemplada en el Protocol)

* Escoltar el relat de la persona denunciada

* Aclarir les acusacions sense revelar dades que vulnerin la intimitat de la persona agredida

e Demanar aclariment de fets narrats que siguin considerats rellevants o constitutius
d’assetjament o de violéncia masclista i/o LGTBIQA-fobica

e Demanar a la persona denunciada fets probatoris del seu relat i aportacié de testimonis,
si s'escau

Consideracions durant aquesta fase

En el moment de I'entrevista amb la persona denunciada, si es tracta d'un cas per assetja-
ment en I'ambit laboral, és necessari especificar el nom de la persona que fa la denuncia.
Per contra, en cas que es doni una situacié de violéncia en |'ambit associatiu o de volunta-
riat, no sera obligatori donar el nom de la persona que denuncia.

La Comissié del Cas és la responsable de la gestié i custodia, tot garantint la confidencia-
litat, del conjunt de documents que es generin en aquesta fase. Si qualsevol part sol-licita
una reunié o entrevista, se li ha de concedir. Totes les persones implicades tenen dret a ser
assistides per representants o assessors/es.

Qualsevol persona pot negar-se a declarar, perd en tot cas, cal recordar que és responsabi-
litat de totes les persones que integren |'organitzacié denunciar i actuar davant de situaci-
ons d'assetjament i violencia.

Qualsevol de les parts implicades té dret a presentar el recurs pertinent en cas de no estar
d'acord amb la resolucié de la Comissié del Cas.

La persona denunciada té dret a rebre informacié sobre I'evolucié de la tramitacié i a que
se li notifiquin les mesures cautelars que se li aplicaran.

Inversié de la carrega de la prova: en cas que sigui un assetjament en |'ambit laboral, cor-
respon a la part denunciada demostrar que no ha vulnerat el dret a la intimitat i a la integri-
tat de la persona agredida.

En cap circumstancia s’emprara la mediacié com a mecanisme per a resoldre una situacio
d’assetjament o violencia.
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Aspectes a tenir en compte en cas que |'agressié es doni en un camp de treball,
intercanvi juvenil o voluntariat internacional al territori:

La persona de referéncia als camps de treball sera, segurament, la coordinadora. Si
el cas se li comunica a ella, aquesta sera I'encarregada de comunicar-lo a alguna de les per-
sones de la Comissié del Protocol. En cas que sigui la persona coordinadora qui agredeix,
el contacte es podra fer directament amb la Comissié del Protocol.

* En cas que es detecti una falta lleu: s'aplicaran mesures preventives i cautelars (les
recollides al punt 8.2.1).

* En cas que es detecti una falta greu o molt greu: resultara en una expulsié immediata
(es valorara, segons el cas, si és pertinent marcar un termini prudencial per posteriorment
valorar si I'expulsié és temporal o definitiva).

FASE lll: Resolucié del cas

Una vegada realitzada la fase de recollida d'informacié, es dura a terme la resolucié
del cas a través d'un informe vinculant, redactat per la Comissié del Cas, en que s'inclouran
les conclusions a les quals s’ha arribat i la proposta de mesures sancionadores i restaurati-
ves (recollides a I'apartat 8.2.3).

L'informe ha d'incloure, com a minim, la informacié segtent:
Identificacié de la persona que ha presentat la denuncia.
Identificacié de la persona denunciada.
Identificacié de la persona referent del cas i de les integrants de la Comissié del Cas.
Resum dels principals fets i dels arguments plantejats per les persones implicades.
Resum de les intervencions realitzades per la Comissié del Cas o personal expert i de
les proves obtingudes.
* Qualsevol altra evidéencia que aporti informacié util al procés.

Resolucié (conclusions):
* Valoracié del cas.
* Tipificacié de la falta (lleu, greu, molt greu).
* Mesures proposades, diferenciades per tipologia (de recuperacié i reparacié i disciplinaries/
sancionadores): aquestes mesures hauran d'anar acompanyades d’una temporalitat o
cronograma concret per poder anar fent un seguiment i revisar el seu grau de compliment.

Circumstancies agreujants observades:
La persona denunciada és reincident en la comissié de la violencia.
Hi ha dues o més persones agredides.
S’acrediten conductes intimidadores o represalies per part de la persona denunciada.
La persona denunciada es troba en un rol de privilegi dins |'organitzacié.
La persona agredida té algun tipus de diversitat funcional .
La persona agredida presenta una condicié vulnerable per algun motiu fisic, intel-lectual
o de salut general.
* L'estat fisic o psicologic de la persona agredida ha sofert greus alteracions, acreditades per
personal meédic/sanitari.
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* La persona agredida viu pressions o coaccions per part de testimonis o persones de
I'entorn de la persona denunciada, que tenen la intencié d’evitar o perjudicar la
investigacié que s'esta realitzant.

Una vegada recollides a I'informe les propostes de mesures per part de la Co-
missié del Cas, aquestes es traslladaran a la Comissié del Protocol, organ competent per
poder desenvolupar-les, un cop siguin consensuades i aprovades.

FASE IV: Seguiment i avaluacié del cas

Havent definit a I'informe els mecanismes i la temporalitat, la Comissié del Cas
s'encarregara de fer el seguiment necessari i de les mesures acordades (tant amb la per-
sona que denuncia, com amb la persona denunciada, com amb la comunitat), aixi com
d'abordar situacions o conflictes relacionats amb el cas que es puguin donar posteriorment
dins la comunitat.

8.1. La Queixa

Procediment en cas de comunicacié d'una violéncia racista, masclista i/o LGTBIQA-fo-
bica quotidiana. En cas que la situacié que es vulgui comunicar sigui una violéncia simbolica o
un micromasclisme que s’estigui donant sigui en I'entorn laboral o comunitari, es podra fer de
manera verbal o escrita. El circuit sera el seglent:

Acollida a la persona afectada

* Dues persones de la Comissié del Protocol o de la Comissié de cures es trobaran amb la
persona que ha comunicat I'actitud/accié per tal de poder recollir tota la informacié necessaria.

e Se l'informa de com es procedira amb la persona acusada.

Primer avis a la persona acusada

Les mateixes persones de la Comissié del Protocol o de la Comissié de Cures que han fet

I'acollida amb la persona afectada, es trobaran amb la persona acusada per realitzar un primer

avis on:

* Se l'informa que esta reproduint una accié/actitud racista, masclista i/o LGTBIQA-fobica
que fa sentir incomode i violentada a una o varies persones de |'organitzacié i que cal que
I"aturi immediatament.

* Seli explica on s'emmarca aquest tipus de violéncia i la necessitat de prendre consciéncia .

* Se li ofereixen recursos i mesures per treballar-ho: treball personal sobre revisié de dinamiques
i conductes racistes i/o masclistes, tallers sobre masculinitats alternatives, privilegi blanc, entre
altres.

* Se li comunica que si continua, hi haura un segon avis que pot suposar |'activacié del
procediment de denlncia interna (apartat 8.2).

Segon avis a la persona acusada

En cas que la persona acusada continui reproduint actituds que resultin violentes (ja sigui per-
queé ho notifica la mateixa persona inicial, una altra persona afectada o la comissié ho identifi-
qui) o no hi hagi una consciéncia o voluntat de col-laboracié:
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e  S'ofereix a la persona afectada I'opcié d'activar el procediment de dendncia interna
(apartat 7.1.b) i la situacié es passa a tractar com un cas d'assetjament o violéncia per rad
de genere.

En qualsevol moment del procés, la Comissié del Protocol pot proposar i portar a terme

mesures preventives per tal de treballar aquestes actituds i dinamiques masclistes de ma-
nera col-lectiva (amb tota la plantilla o comunitat).

8.2. Les mesures vinculades al circuit intern

8.2.1 Mesures cautelars
S'apliquen a la persona que ha agredit amb 'objectiu de protegir a la persona agre-
dida mitjangant, principalment, la separacié d’espais fisics amb la persona que ha comes
I'agressid. Aquestes mesures no poden suposar, en cap cas, un menyscabament en les con-
dicions de treball per a la persona agredida.

En I'ambit laboral:

* Reordenacié del temps de treball

e Teletreball

e “Congelar” certes activitats o projectes que s’estiguin portant conjuntament

En I"'ambit social/comunitari:

* Vetar temporalment 'entrada en espais/projectes d'Us freqlient per la persona agredida
* Vetar temporalment |'assisténcia a reunions on assisteix la persona agredida

e  Estudiar horaris perqué les dues persones no coincideixin en espais

En camps de treballs, intercanvis juvenils o voluntariat internacional al territori:

En casos lleus:

*  Que la coordinadora del Camp pugui donar suport i acompanyament a la persona agredida
i estigui atenta a la situacié

*  Procurar que la persona agredida i la persona agressora no coincideixin en les activitats
(que no hi hagi una interaccié propera). En aquest cas, no caldra avisar a la persona que ha
agredit.

* Desenvolupar mesures preventives

En casos greus o molt greus: expulsar temporalment del camp de treball.

8.2.2 Mesures disciplinaries i/o sancionadores

El regim disciplinari o sancionador és el més complex d’establir en un protocol i respon
als marcs normatius de |'organitzacié: en aquest cas, als Estatuts del SCI de Catalunya. El Capi-
tol 10 dels estatuts recull el Regim Disciplinari de I'organitzacid, i en concret l'article 32 defineix
que les “infraccions es poden qualificar de lleus, greus i molt greus, i les sancions corres-
ponents poden anar des d’una amonestacio fins a I’expulsié de I'associacio, segons el que
estableixi el reglament intern”. Tenint en compte 'exposat, i el fet de que |'organitzacié no
compta amb un reglament intern propi, es proposa la seglient taula de mesures sancionadores
i/o disciplinaries, tipificades en lleus, greus i molt greus:
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Propostes mesures

* Amonestacio per escrit.

* Retirada parcial de participacié en |'organitzacié (assisténcia, veu i
vot a les assemblees generals, grups de treball, reunions, etc) durant
el periode temporal que es consideri necessari.

* En I'ambit laboral, implementacié del teletreball durant el periode
temporal que es consideri necessari.

* Vetar temporalment la participacié en activitats comunitaries durant
el periode temporal que es consideri necessari.

Casos lleus

* Les sancions establertes per les faltes lleus.

* La suspensié del dret a exercir carrecs en els organs superiors.

* Compensacié economica d'una part dels costos derivats després
de la resolucié del cas (sempre i quan cobri més del salari minim, un
30% en cas de cobrar fins a 2.500€, un 60% en cas de cobrar fins a
6.000€).

* Expulsié de I'organitzacié (assemblees generals, grups de treball,
reunions, etc) durant el periode temporal que es consideri necessari.

Casos greus

* Les sancions establertes per les faltes lleus i greus.
* Expulsié definitiva i si fos necessari, derivacié del cas a un circuit
extern.

Casos
molt greus

La funcié de la Comissié del Cas ha de consistir en tipificar la falta i proposar me-
sures, a partir de la valoracié de la informacié recollida i tenint en compte el marc normatiu.
L'aprovacié i aplicacié d'aquestes mesures sera responsabilitat de la Junta.

Sigui quina sigui la tipificacié del cas (lleu, greu, molt greu) es donara I'oportunitat a la
persona que ha agredit a passar pel procés de reparacié a través de la presa de responsabilit-
zaci6 (mesures de reparacio). Tot i aix0, cal tenir en compte que en cap cas aquestes mesures
substituiran les mesures sancionadores establertes en aquest protocol i en el cas que la persona
no estigui disposada a passar pel procés de responsabilitzacid, se li aplicaran directament mesu-
res sancionadores.
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8.2.3 Mesures de recuperacié i reparacio

Procés de recuperacié i reparacié de la persona que ha sigut agredida

Aquest tipus de mesures estan vinculades a les necessitats de la
persona agredida i als recursos del SCI. Possibles mesures:

e Establir aliances i derivacions amb entitats o agents externes
especialitzades en processos de reparacié.

e Oferir suport per a la creacié d'una xarxa de suport i acom-
panyament si |'agredida ho necessita (en I'ambit comunitari) o
derivar col-lectius feministes propers que puguin donar suport.
* Suport i/o atenci6 social, psicologica o sanitaria adregada a

Definicio superar els danys soferts o d'altres maneres de reparar el perju-
I desenvolupament | dici causat.

de mesures * Compensar els costos econdmics que puguin derivar de
restauratives I'agressié a carrec del SCI (amb un cost maxim de 500€ per cas)
concretes o de |la persona que ha agredit.

* En I'ambit laboral: modificacié horaria, permisos, horari flexi-
ble, teletreball,...

e Oferir a la persona agredida que proposi a la comissié del cas
mesures restauratives cap a la persona agressora.

* En cas que la victima tingui la necessitat de contactar amb
I'agressor per entendre les raons i expressar el seu dolor, caldra
garantir un espai segur i no revictimitzador (mitjangant un agent
extern, etc.)

* A través de les eines i els mitjans que s’estimin adients, es
poden publicar comunicats en les webs i xarxes socials, fer de-

Condemna publica claracions publiques dels i les representants, etc. A més, com-
pareixeran en el procés de dendncia en processos penals, amb
logica restaurativa.

Procés de responsabilitzacié de la persona que ha agredit

* Es donara |'oportunitat a la persona que ha agredit a passar
per aquest procés de reparacio a través del reconeixement,

Reconeixement presa de consciencia i comprensié de |'agressié de la que hagi
i presa de sigut acusat.

consciéncia de * Aquest acte comporta també reconeixer de quina manera
I'agressié aquesta agressio ha sigut perjudicial i poder identificar i ano-
comesa menar els tipus de situacions que desencadenen o permeten

comportaments abusius o nocius i després tenir estratégies
clares per evitar repetir I'agressié comesa.
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Participacio en

les accions
proposades per

part de |'organitzacié
per a la presa de
responsabilitzacié

La Comissié del Cas, tenint en compte els recursos disponi-
bles, proposara les seglients actuacions:

* Terapia individual (recomanem el SAH: Servei d'Atenci6 a
Homes)

* Grup d'acompanyament per treballar les masculinitats (re-
comanable que siguin homes)

* Oferir una guia de recursos per gliestionar la masculinitat
hegemonica: entitats que ho treballin, tallers, lectures, etc.
* Espais critics per a totes les persones sobre feminismes no
hegemonics i descolonials.

Procés d'accid, cura i responsabilitzacié comunitaria

7

Comunicacio i
sensibilitzacié
a tota

I’organitzacié

Realitzacio
d’un procés
de restauracié
amb els grups
implicats

Avaluacid i
informacio
anual

Quan la persona agredida estigui preparada, donar a coneixer el
cas a tot el personal de I'organitzacié. Per altra banda, cal també
fer una tasca de sensibilitzacio, a través de la revisi¢ d'aquells
aspectes que hagin pogut contribuir a que es doni una agressio:
* Reconéixer la responsabilitat col-lectiva en la creacié d'una
cultura o condicié que permet |'abus. Tenir en compte qualsevol
responsabilitat que la cultura o les condicions de |'organitzacioé
tinguin en la perpetracid, tolerancia, condonacié o foment de
I'opressid, |'abus i la violéncia masclista.

* Adoptar mesures preventives per canviar i transformar la cultu-
ra, les estructures i les practiques de |'organitzacié que toleren,
aproven, fomenten o perpetren ['opressio, I'abus i la violencia
racista, masclista i LGBTIQA-fobica

* Internament (La Comissié del Cas): que les persones que
han acompanyat i gestionat el cas puguin avaluar i valorar tot
el procés; que es doni també I'espai per compartir com s’han
sentit i si volen seguir a la Comissié del Protocol o necessiten
que hi hagi un relleu.

* Amb la persona afectada: dur a terme una trobada final de
tancament on la persona afectada pugui compartir i valorar
com ha viscut tot el procés.

* Elaborar un informe anual per recollir el nombre de vegades
que s'ha activat el Protocol i aixi visibilitzar i reconeixer aques-
tes situacions com un element important dins dels processos de
reparacio.

* Compartir la informacié de I'informe amb infografies (resu-
mint la informacié) a tota |'organitzacié i també a les xarxes
socials.
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8.3. Esquema dels circuits d'actuacié interns

CIRCUIT DE DENUNCIA

Primera entrevista Primera entrevista

Comunicacid verbal a...

PERSONA . et
AFECTADA omunicaclo escrita a...

Persona de confianca o referencia
1

Persona testimoni

COMISSIO
DE
PROTOCOL

CIRCUIT D'ATENCIO VIA INTERNA

Atenci6 per part de la et ] Informacid
Comissié del protocol OITISSIO GELEas i assessorament

Recerca + informacié Comunicacio a la persona denunciada

Emissié de l'informe Aprovacié de la resolucié presentada
vinculat per part de la Comissié de Protocol

Emissid de I'informe vinculant




TELEFONS D'ASSISTENCIA

9. TELEFONS D’'ASSISTENCIA

Linia d'atencié de l'Institut Catala de les Dones (24h):
- 900 900 120
- A la resta d’Espanya: 016

Els serveis propis de la ciutat de Barcelona sén:
- Els PIADs (Punts d’'Informacidé i Atencié a les Dones).
- EI SARA (Servei d’Atencio, Recuperacié i Acollida).
- EI CMAU-VM (Centre Municipal d’Acolliment d'Urgencia per Violencia Masclista).
- EI SAH (Servei d'Atencié a Homes per la promocié de relacions no violentes).
- Més informacié i contactes a: http://w110.bcn.cat/portal/site/Dones

Entitats amb serveis d'atencié, assessorament i suport per a dones que han patit violéncies:

Associacioé Assisténcia a Dones Agredides ~ Fundacié SURT

(AADAS)

www.aadas.org.es surt@surt.org

934875760 933428380

Cooperativa Mujeres pa’lante TAMAIA. Viure sense violéncia
www.mujerespalante.org www.tamaia.org

932 63 37 65 934120883

45



PROTOCOL INTERSECCIONAL DE PREVENCIO | ABORDATGE DE LES VIOLENCIES

10. ANNEXOS

10.1 Glossari

Abus sexual: Actes que atempten con-
tra la llibertat i indemnitat sexuals, sempre i
quan no s'utilitzi violéncia ni intimidacié perd
tampoc hi hagi el consentiment lliure i valid de
la persona afectada. Es tracta, doncs, d'una
accié on es pressiona o s'obliga a algu a fer
quelcom sexual que no vol fer, sense el seu
consentiment.

Es considera que no hi ha consenti-
ment valid quan es tracti de persones priva-
des de sentit, o s’'abusa del trastorn mental
de la victima o s'utilitzen farmacs, drogues o
altres substancies que anul-lin la seva volun-
tat. L'abusador es preval de la seva situacié de
superioritat manifesta respecte de la victima.

Agressions sexuals: Atemptat contra
la llibertat sexual d'una persona amb |'existen-
cia de violencia fisica o intimidacié psiquica
que es dirigeix a aconseguir un contacte cor-
poral. Si el contacte sexual comporta accés va-
ginal, anal o bucal, I'agressié sexual constitueix
una violacié. S’entén que constitueixen atacs
a la llibertat sexual no només els efectuats per
I'agressor sobre la victima, sind també el fet
d'obligar-la a realitzar determinades manipula-
cions de contingut sexual sobre ella mateixa o
sobre un tercer. A més, s'inclouen aquells casos
de fustigament sexual, persecucions intimida-
tories per transmetre a la victima missatges de
caracter sexual, realitzar tocaments indesitjats
quan s'acorrala a la victima o aprofitant les
aglomeracions.

Androcentrisme: biaix de valors, me-
todologies o coneixements que consideren
que els homes i alld considerat masculi és
el que importa i t& més valor. Es |'acceptacié
d’alld masculi com a alldo neutre. Sovint, 'au-
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tonomia és un valor atribuit a la masculinitat i,
per tant, esdevé androcéntric en desdibuixar la
interdependéncia de les persones al llarg dels
diferents moments del cicle vital o per neces-
sitats relacionals.

Assetjament sexual: Qualsevol com-
portament verbal, no verbal o fisic, de natura-
lesa sexual, que s'exerceix amb el proposit o
I'efecte d'atemptar contra la dignitat d'una per-
sona, especialment si li crea un entorn intimi-
dador, hostil, degradant, humiliant o ofensiu.

Divisié sexual del treball: assignacié
de funcions socials i treballs segons els rols de
génere que s'atribueixen a les persones en
funcié del seu sexe.

Identitat de génere: autoidentificacio,
sensacié intima, encarnada i tangible de ser
home, dona o una altra categoria no binaria, i
pot no correspondre amb el sexe biologic.

Interseccionalitat: Aquesta perspec-
tiva entén les identitats socials, i l'impacte
d'aquestes, de manera encavalcada o inter-
secada i, en consequencia, també els seus
respectius sistemes d'opressié, dominacié o
discriminacié que es troben lligats a aquestes.

La teoria suggereix i examina com di-
verses categories biologiques, socials i cultu-
rals com l'edat, el genere, I'étnia, la classe,
la discapacitat, |'orientacié sexual, la religid,
la casta, I'edat, la nacionalitat i altres eixos
d'identitat interaccionen en multiples i sovint
simultanis nivells.

LGTBIfobia: Fa referéncia a I'odi i aver-
si6 cap a les persones pertanyents al col-lectiu
LGTBI. Aquesta té diferents graus de violéncia,
en funcié de com s’exerceix.
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Masclisme: conjunt d'actituds, idees i
practiques que atribueixen superioritat als ho-
mes respecte a les dones.

Orientacié sexual: Preferéncia afecti-
va, sexual i/o emocional cap a la resta de per-
sones en funcié de la seva identitat i expressio
de génere i del seu sexe biologic.

L'orientacié sexual faria referencia als
sentiments d'amor i desig de compartir la nos-
tra sexualitat amb persones de diferent sexe,
del mateix sexe, o de qualsevol altre.

Sexe: conjunt de caracteristiques bio-
ldgiques dels nostres cossos que ens permeten
identificar-nos com a mascles o femelles: els
organs genitals interns i externs, les caracteris-
tiques sexuals secundaries, els cromosomes i
la predominanca d’unes o altres hormones (tes-
tosterona o estrogens). La construccié binaria
del sexe en tant que dues categories inamovi-
bles és fruit de la nostra cultura, ja que el sexe
de la poblacié és un continuum.

Violéncies masclistes: Violencies que
s'exerceixen contra les dones com a manifesta-
ci6 de la discriminacié i de la situacié de desi-
gualtat en el marc d'un sistema de relacions de
poder dels homes sobre les dones i que, pro-
duides per mitjans fisics, sexuals, econdmics o
psicologics, incloses les amenaces, les intimi-
dacions i les coaccions, tinguin com a resultat
un dany o un patiment fisic, sexual o psicolo-
gic, tant si es produeix en I'ambit public com
en el privat.

Violéncia sexual: Constitueixen una
violacié de drets humans on la violéncia s’exe-
cuta i esta determinada per |'Us premeditat del
sexe com a arma per demostrar poder i abusar-
ne. Inclouen diversos comporta- ments que
poden ser perpetrats per qualsevol persona,
incloent agents publics o privats, en 'espai pu-
blic o privat, en un context de conflicte armat o
“de pau”, en context de migracid, en context
d'ocupacié o militaritzacié, en contextos de
mobilitzacid social, etc.

10.2 Recomanacions a tenir
en compte en aquest nou protocol.

Amb ['objectiu de promoure a |'SCI
un entorn de rebuig i una adequada respos-
ta davant de qualsevol forma de violéncia, és
imprescindible no descansar sobre aquest pro-
tocol donant-lo per fet i delegant a les comis-
sions vinculades les responsabilitats d'una or-
ganitzacié segura i coherent. En aquest sentit,
comprendre que la prevencié és una labor de
tot el col-lectiu, i que l'activacié del protocol
necessita un suport simbolic en totes les seves
fases, sera clau per tal que sigui un document
viu i contextual. Per tant, aquest protocol re-
quereix estar vinculat a accions concretes que
el dotin de sentit.

Es recomana dedicar temps i recursos
a la sensibilitzacié i la formacié en les mateéri-
es, ja que tant la incorporacié de respostes in-
terseccionals a les situacions conflictives, aixi
com la comprensié descolonial del conflicte i
les resolucions no punitivistes en pro de gene-
rar mecanismes constructius, sén elements ge-
neralment nous, i per tant requereixen temps,
practica, reflexions i replantejaments estructu-
rals als equips.

Especificament, insistim en la formacio
i autorevisio continua dels equips de treball de
I"entitat, per tal d'identificar rapidament les di-
namiques androcentriques, sexistes o racistes
que poden sorgir dins de |'organitzacid, aixi
com sorgira la necessitat d'actualitzacié del
protocol. Es important compartir la responsabi-
litat d’aquests espais assumint també la impli-
cacié per demanar-los, organitzar-los o fer els
recordatoris que calguin per tal de calendarit-
zar aquestes activitats d’autoavaluacié, forma-
cio, etc. recomanats com a mesures de preven-
ci6 als apartats corresponents.

Suggerim afegir al present protocol
que, en les decisions de contractar o col-labo-
rar amb altres entitats (organitzar |'acollida als
territoris de camps de treball, centres educa-
tius, empreses externes, etc.), Tenir com a pro-
tocol, preguntar sobre els seus procediments
per a la prevencié de les violéncies, establint
que és un tret prioritari pel SCI, sent aquests al-
tres procediments o protocols, possibles eines
complementaris a la gestié de les denuncies
vinculades.
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Per acabar, recomanem tenir disponi—
ble fisicament la versié didactica del protocol,
tant a les oficines com als espais de recepcié
i activitats en general de I'entitat, per tal que
sigui d'ajuda en la rapida identificacié de les
violéncies més quotidianes, que moltes vega-
des, per la seva subtilesa o naturalitzacié, no
s'identifiquen des de fora, o es deixen passar
per part de les persones afectades.
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Amb el suport de:

ATIN Generalitat de Catalunya
Departament d’lgualtat
N/ | Feminisme



